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Einleitung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie SMAUG - Field Programmable Device (FPD) "NOT
READY" (NICHT BEREIT) behoben wird. Aulierdem werden die Protokolle beschrieben, die fur
die Ursachenanalyse (Root Cause Analysis, RCA) gesammelt werden mussen.

Fehlerbehebung bei "SMAUG FPD NOT READY" in NCS4K

Plattform: NCS4K
Karte: 400G Line Card - NCS4K-4H-OPW-QC2

Wahrscheinlicher Ausloser: FPD-Upgrade und erneutes Laden der Karte, erneutes Laden des RP
oder Switchover

Das Thema ist hier abgebildet:
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Problematische Situation wird dargestellt

Zu erfassende Protokolle:

- Von XR: show tech-support statUnNdshow tech-support slice-manager

- Von Administrator: show tech-support slice-manager, show tech-support shelf_mgr,show tech-support ccc, show tech-
support HBloss

- Aus dem XR: dumpcore running grima_driver location
- Vom aktiven LC erhalten Sie die Spuren fir Grima und Dma. Flihren Sie die Schritte aus der
XR-Eingabeaufforderung aus.

#attach location 0/1c0
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[ xr-vm node0_LCO_CPU0: ~] $ export PSl=#
#l spci -vd: 8bec

#grima_l trace_show - A

#nl _dma_| trace_show - A
So beheben Sie das Problem:

- Von XR Prifung auf Prozess fur grima_driver und slice_manager, und starten Sie sie dann flr den
aktiven LC-Standort neu.

show processes grinma_driver |ocation <0/LC or 0/LCl — active LC
show processes slice_manager |ocation <0/LCO or 0/LC1 — active LC
Process restart grima_driver |ocation <active LC

Process restart slice_nmanger |ocation <active LC
Dies muss das Problem in den meisten Fallen beheben.
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