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簡介

本文解釋為什麼多功能介面處理器(VIP)CPU的運行速度為99%，以及什麼是Rx端緩衝器。

必要條件

需求

本文件沒有特定需求。

採用元件

本文件所述內容不限於特定軟體和硬體版本。

本文中的資訊是根據特定實驗室環境內的裝置所建立。文中使用到的所有裝置皆從已清除（預設
）的組態來啟動。如果您的網路正在作用，請確保您已瞭解任何指令可能造成的影響。

慣例

如需文件慣例的詳細資訊，請參閱思科技術提示慣例。

背景資訊
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Rx端緩衝是傳出介面發生以下情況的程式：

擁塞。●

使用先進先出(FIFO)隊列策略。●

傳入多功能介面處理器(VIP)不會立即捨棄封包。相反，它會在其資料包記憶體中緩衝資料包，直到
緩衝區可用於傳出介面。根據VIP的型別，資料包記憶體可以是靜態RAM(SRAM)或同步動態
RAM(SDRAM)。

Cisco 7500系列架構基礎知識

每個介面處理器（傳統IP或VIP）都具有一個到稱為CyBus的高速擴展系統匯流排的連線。路由/交
換機處理器(RSP)連線到兩個CyBus(請參見圖1)。

圖1 - Cisco 7500系列架構

封包緩衝區型別

本節介紹各種型別的資料包緩衝區。

RSP上處理器記憶體中的系統緩衝區這些緩衝區用於進程交換資料包。您可以在show
interfaces（輸入和輸出隊列）和show buffers命令的輸出中看到這些緩衝區。Cisco 7500系列
路由器不能執行太多進程交換。因此，如果系統緩衝區出現問題，則表示傳送到進程級別的資
料包過多。這可能是由於許多因素造成的，例如：廣播風暴網路中導致路由更新的不穩定性一
種「拒絕服務」(DoS)攻擊快速交換路徑不支援的功能（例如X.25）包含選項的IP資料包。有關
如何對過度進程交換進行故障排除的資訊，請參閱以下文檔：疑難排解思科路由器 CPU 高使用

●
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率的問題疑難排解輸入佇列捨棄和輸出佇列捨棄問題
RSP(MEMD)緩衝區上的資料包記憶體在RSP7000、RSP1、RSP2和RSP4上，MEMD大小固
定為2 MB。在RSP8和RSP16上，MEMD大小為8 MB。啟動時，當存在聯機插入和刪除
(OIR)、微代碼重新載入、最大傳輸單元(MTU)更改或匯流排複合體時，MEMD分佈在所有介面
之間。有關cbus complex的詳細資訊，請參閱導致「%RSP-3-RESTART:cbus complex"?.您可
以使用show controllers cbus 命令檢查MEMD緩衝區的狀態。分配MEMD時，將建立以下結構
：local free queue(lfreeq) — 分配給每個介面，用於在此介面上接收的資料包。global free
queue(gfreeq) — 也會分配它，並且介面可以在某些限制內回退到該隊列。傳輸佇列
（txqueue或txq） — 分配給每個介面，並用於通過該介面傳出的封包。transmit
accumulator(txacc) — 它表示輸出介面傳輸隊列(txqueue)上的元素數。 當傳輸累加器(txacc)等
於傳輸限制(txlimit)時，釋放所有緩衝區。當txacc為0時，隊列已滿，不再允許進行佇列。

●

資料包記憶體在VIP上，封包記憶體包含封包緩衝區（粒子），用於從VIP介面接收或傳送到
VIP介面的封包。圖2表示資料包流。圖2 — 資料包流

本節重點介
紹啟用分散式交換的VIP，因為當資料包遵循此類交換路徑時，通常會發生Rx端緩衝。可能出
現不同的情境，如下所述：案例 1:出站介面上沒有擁塞時。封包在連線埠配接器(PA)上接收
，並移動到封包記憶體中的封包緩衝區中。如果VIP無法分發交換資料包，則會將資料包轉發到
RSP，RSP將做出交換決策。如果VIP可以做出交換決定，且傳出介面位於同一個VIP上，則資
料包將在傳出介面上傳送。資料包在VIP上稱為「本地交換」，因為它不通過cbus。如果VIP可
以做出交換決定，並且傳出介面位於另一個插槽中，則VIP會嘗試通過cbus將資料包複製到傳
出介面的txqueue（在MEMD中）。然後，資料包通過cbus複製到傳出(V)IP，並線上路上傳送
。案例 2:出站介面擁塞時。可能發生兩種情況：如果在傳出介面上設定了佇列，VIP會將封包
傳輸到MEMD中的txqueue，並立即透過佇列碼從佇列中擷取封包。如果配置了基於RSP的佇列
，則封包會複製到RSP上處理器記憶體中的系統緩衝區中。如果使用基於VIP的佇列，封包會複
製到傳出VIP的封包記憶體中。如果出站介面的隊列策略是FIFO，則介面不會立即丟棄資料包
（這是出站介面擁塞時FIFO通常發生的情況）。 相反，入站VIP會將資料包緩衝在其資料包記
憶體中，直到某些緩衝區再次可供出站介面使用。這稱為Rx端緩衝。

●

使用show controllers vip accumulator命令檢查Rx端緩衝的狀態。狀態顯示：

路由器中存在的輸出介面數。●

VIP為這些介面緩衝了多少資料包。●

為什麼VIP具有Rx緩衝功能。●

VIP丟棄了多少資料包，以及原因。●

VIP的運行速度為99%的CPU利用率
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Rx端緩衝的後果是VIP在99%的CPU利用率下運行。VIP會持續監控傳出介面的txqueue狀態，並在
有可用緩衝區時，將封包透過cbus複製到txqueue。

當VIP運行99%時，進行Rx緩衝時，其本身並不令人擔憂。這並不意味著貴賓超載。如果VIP收到更
重要的事務（例如，另一個資料包到交換機），這不會受到CPU使用率較高的影響。

以下是可以在實驗室中執行的簡單測試，以說明此情況：

Serial 2/0/0的時鐘速率為128 Kbps，以線速接收流量。流量被切換到串列10/0，其中時鐘速率為64
Kbps，排隊策略為FIFO。唯一的選項是丟棄資料包。

router#show controller cbus

MEMD at 40000000, 8388608 bytes (unused 697376, recarves 6, lost 0)

RawQ 48000100, ReturnQ 48000108, EventQ 48000110

BufhdrQ 48000130 (21 items), LovltrQ 48000148 (15 items, 2016 bytes)

IpcbufQ 48000158 (24 items, 4096 bytes)

IpcbufQ_classic 48000150 (8 items, 4096 bytes)

3570 buffer headers (48002000 - 4800FF10)

pool0: 8 buffers, 256 bytes, queue 48000138

pool1: 2940 buffers, 1536 bytes, queue 48000140

pool2: 550 buffers, 4512 bytes, queue 48000160

pool3: 4 buffers, 4544 bytes, queue 48000168

slot2: VIP2, hw 2.11, sw 22.20, ccb 5800FF40, cmdq 48000090, vps 8192

software loaded from system

IOS (tm) VIP Software (SVIP-DW-M), Version 12.0(21)S, EARLY DEPLOYMENT RELEASE

SOFTWARE (fc1)

ROM Monitor version 122.0

Mx Serial(4), HW Revision 0x3, FW Revision 1.45

Serial2/0/0, applique is V.35 DCE

received clockrate 2015232

gfreeq 48000140, lfreeq 480001D0 (1536 bytes)

rxlo 4, rxhi 336, rxcurr 16, maxrxcurr 293

txq 48001A00, txacc 48001A02 (value 294), txlimit 294

Serial2/0/1, applique is V.35 DTE

received clockrate 246

gfreeq 48000140, lfreeq 480001D8 (1536 bytes)



rxlo 4, rxhi 336, rxcurr 0, maxrxcurr 0

txq 48001A08, txacc 48001A0A (value 6), txlimit 6

Serial2/0/2, applique is Universal (cable unattached)

received clockrate 246

gfreeq 48000140, lfreeq 480001E0 (1536 bytes)

rxlo 4, rxhi 336, rxcurr 0, maxrxcurr 0

txq 48001A10, txacc 48001A12 (value 6), txlimit 6

Serial2/0/3, applique is Universal (cable unattached)

received clockrate 246

gfreeq 48000140, lfreeq 480001E8 (1536 bytes)

rxlo 4, rxhi 336, rxcurr 0, maxrxcurr 0

txq 48001A18, txacc 48001A1A (value 6), txlimit 6

slot10: FSIP, hw 1.12, sw 20.09, ccb 5800FFC0, cmdq 480000D0, vps 8192

software loaded from system

Serial10/0, applique is V.35 DTE

gfreeq 48000140, lfreeq 48000208 (1536 bytes)

rxlo 4, rxhi 336, rxcurr 1, maxrxcurr 1

txq 48000210, txacc 480000B2 (value 2), txlimit 294

Serial10/1, applique is Universal (cable unattached)

gfreeq 48000140, lfreeq 48000218 (1536 bytes)

rxlo 4, rxhi 336, rxcurr 0, maxrxcurr 0

txq 48000220, txacc 480000BA (value 6), txlimit 6

Serial10/2, applique is Universal (cable unattached)

gfreeq 48000140, lfreeq 48000228 (1536 bytes)

rxlo 4, rxhi 336, rxcurr 0, maxrxcurr 0

txq 48000230, txacc 480000C2 (value 6), txlimit 6

Serial10/3, applique is Universal (cable unattached)

gfreeq 48000140, lfreeq 48000238 (1536 bytes)

rxlo 4, rxhi 336, rxcurr 0, maxrxcurr 0

txq 48000240, txacc 480000CA (value 6), txlimit 6

Serial10/4, applique is Universal (cable unattached)

gfreeq 48000140, lfreeq 48000248 (1536 bytes)



rxlo 4, rxhi 336, rxcurr 0, maxrxcurr 0

txq 48000250, txacc 480000D2 (value 6), txlimit 6

Serial10/5, applique is Universal (cable unattached)

gfreeq 48000140, lfreeq 48000258 (1536 bytes)

rxlo 4, rxhi 336, rxcurr 0, maxrxcurr 0

txq 48000260, txacc 480000DA (value 6), txlimit 6

Serial10/6, applique is Universal (cable unattached)

gfreeq 48000140, lfreeq 48000268 (1536 bytes)

rxlo 4, rxhi 336, rxcurr 0, maxrxcurr 0

txq 48000270, txacc 480000E2 (value 6), txlimit 6

Serial10/7, applique is Universal (cable unattached)

gfreeq 48000140, lfreeq 48000278 (1536 bytes)

rxlo 4, rxhi 336, rxcurr 0, maxrxcurr 0

txq 48000280, txacc 480000EA (value 6), txlimit 6

router#

值2表示僅剩下兩個緩衝區。當txacc小於4時，Rx-buffering不會在MEMD中排列資料包。

VIP的show controllers vip 2 tech-support命令顯示其運行在99%的CPU上：

router#show controllers vip 2 tech-support

show tech-support from Slot 2:

------------------ show version ------------------

Cisco Internetwork Operating System Software

IOS (tm) VIP Software (SVIP-DW-M), Version 12.0(21)S, EARLY DEPLOYMENT RELEASE

SOFTWARE (fc1)

Copyright (c) 1986-2000 by cisco Systems, Inc.

Compiled Tue 18-Jul-00 22:03 by htseng

Image text-base: 0x600108F0, data-base: 0x602E0000

ROM: System Bootstrap, Version 11.1(4934) [pgreenfi 122], INTERIM SOFTWARE

VIP-Slot2 uptime is 1 week, 23 hours, 27 minutes

System returned to ROM by power-on

Running default software



cisco VIP2 (R4700) processor (revision 0x02) with 32768K bytes of memory.

Processor board ID 00000000

R4700 CPU at 100Mhz, Implementation 33, Rev 1.0, 512KB L2 Cache

4 Serial network interface(s)

Configuration register is 0x0

...

------------------ show process cpu ------------------

CPU utilization for five seconds: 99%/97%; one minute: 70%; five minutes: 69%

VIP的CPU使用率為99%，即使它只收到128 Kbps。這表明CPU使用率與每秒資料包數沒有關聯。
這是因為VIP 2能夠交換的資料包比這多得多。這只是Rx端緩衝的一個標誌。

為了檢查Rx端緩衝的作用，請執行以下命令：

router#show controllers vip 2 accumulator

show vip accumulator from Slot 2:

Buffered RX packets by accumulator:

...

Serial10/0:

 MEMD txacc 0x00B2: 544980 in, 2644182 drops (126 paks, 378/376/376 bufs) 1544kbps

   No MEMD acc: 544980 in

      Limit drops  : 2644102 normal pak drops, 80 high prec pak drops

      Buffer drops : 0 normal pak drops, 0 high prec pak drops

   No MEMD buf: 0 in

      Limit drops  : 0 normal pak drops, 0 high prec pak drops

      Buffer drops : 0 normal pak drops, 0 high prec pak drops

...

Interface x:

MEMD txacc a: b in, c drops (d paks, e/f/g bufs) h kbps

No MEMD acc: i in

      Limit drops  : j normal pak drops, k high prec pak drops

      Buffer drops : l normal pak drops, m high prec pak drops

No MEMD buf: n in

      Limit drops  : o normal pak drops, p high prec pak drops

      Buffer drops : q normal pak drops, r high prec pak drops

主
要說明

答MEMD中txacc的地址。系統中每個txacc都有一個Rx端
緩衝隊列（最多4096）。

b Rx緩衝的資料包數。

思
VIP丟棄的資料包數。如果有足夠的資料包記憶體緩衝區
，VIP最多可以Rx緩衝一秒的流量。但是，如果介面持
續擁塞，則無法避免丟包。

d 當前Rx緩衝的資料包數。
e 當前Rx緩衝的粒子數。一個包可以由多個粒子組成。
思軟限制，即VIP記憶體不足時的最大粒子數。



g 硬限制，它是可供隨時使用的粒子的最大數量。
h 傳出介面的速度（以kbps為單位）。

i

由於MEMD中沒有可用的txacc而導致Rx緩衝的資料包數
。這表示輸出佇列擁塞（tx-queue中沒有更多可用緩衝
區）。 此問題的解決方法是增加輸出介面頻寬（如果可
能）。

j
IP優先順序不是6或7的資料包數量，該數量無法傳送
，因為沒有MEMD控制，並且由於達到粒子的軟或硬限
制而被丟棄。

k 與j相同，但適用於IP優先順序為6或7的封包（網際網路
和網路）。

l

VIP希望使用Rx緩衝區的IP優先順序不是6或7的資料包
數，但由於資料包記憶體中缺少可用緩衝區而丟棄的資
料包數。從Cisco IOS軟體版本12.0(13)S和12.1(4)開始
，您還可以使用show controller vip [all / slot#] packet-
memory-drops指令來檢視捨棄的封包數量。在這種情況
下，升級封包記憶體會有幫助。

m與l相同，但適用於IP優先順序為6或7的封包（網際網路
和網路）。

否

由於沒有MEMD緩衝區，VIP嘗試進行Rx-buffer的資料
包數，但由於缺少資料包記憶體緩衝區而無法進行。升
級資料包記憶體。從Cisco IOS軟體版本12.0(13)S和
12.1(4)開始，您還可以使用show controllers vip [all /
slot#] packet-memory-drops命令來了解封包遭捨棄的原
因。

o

IP優先順序為6或7且沒有MEMD緩衝區的Rx緩衝的封包
數量，此封包由於達到軟(f)或硬(g)限制而被捨棄。在這
種情況下，RSP16會有所幫助，因為它具有更多的
MEMD記憶體（8 MB，而RSP1、RSP2、RSP4和
RSP7000為2 MB）。 在此案例中，您還可以降低某些
介面（例如ATM、POS或FDDI）的MTU。這些介面通常
具有4470位元組的MTU，且可以分配的MEMD緩衝區較
少，因為緩衝區必須較大。

p 與o相同，但適用於IP優先順序為6或7的封包（網際網路
和網路）。

q

VIP嘗試進行Rx-buffer的IP優先順序不是6或7的資料包
數，因為沒有MEMD緩衝區，但是由於缺少資料包記憶
體緩衝區而無法進行。在這種情況下，升級封包記憶體
會有幫助。從Cisco IOS軟體版本12.0(13)S和12.1(4)開
始，您還可以使用show controllers vip [all / slot#]
packet-memory-drops指令來更好地了解封包遭捨棄的
原因。

r 與q相同，但適用於IP優先順序為6或7的封包（網際網路
和網路）。

如果路由器運行的Cisco IOS軟體版本低於12.0(13)ST、12.1(04)DB、12.1(04)DC、12.0(13)S、
12.1(4)12.1(4)AA 12.1(4)T 012.0(13)或12.0(13)SC，show controllers vip [all / slot#]
accumulator的輸出提供上述功能的簡化版本。由於Rx端緩衝，它不考慮丟棄的資料包的不同IP優
先順序。



輸出如下所示：

Serial10/0:

MEMD txacc 0x00B2: 544980 in, 2644182 drops (126 paks, 378/376/376 bufs) 1544kbps

No MEMD acc: 544980 in, 2644182 limit drops, 0 no buffer

No MEMD buf: 0 in, 0 limit drops, 0 no buffer

Interface x:

MEMD txacc a: b in, c drops (d paks, e/f/g bufs) h kbps

No MEMD acc: i in, j+k limit drops, l+m no buffer

No MEMD buf: n in, o+p limit drops, q+r no buffer

Rx端緩衝區的示例

範例 1：插槽2中的VIP接收128Kbps的流量，並將其路由到串列10/0(64Kbps)。

Serial10/0:

 MEMD txacc 0x00B2: 544980 in, 2644182 drops (126 paks, 378/376/376 bufs) 1544kbps

   No MEMD acc: 544980 in

      Limit drops : 2644102 normal pak drops, 80 high prec pak drops

      Buffer drops : 0 normal pak drops, 0 high prec pak drops

   No MEMD buf: 0 in

      Limit drops : 0 normal pak drops, 0 high prec pak drops

      Buffer drops : 0 normal pak drops, 0 high prec pak drops

在此處544980成功對RX緩衝並丟棄2644182個資料包。從被捨棄的封包2644182有80個封包的
IP優先順序為6或7。

●

126個資料包目前經過Rx緩衝，它們使用378個粒子。●

由於MEMD中tx佇列中缺少可用緩衝區，因此所有封包都進行Rx緩衝。這表示輸出介面擁塞。
之所以發生丟棄，是因為達到了Rx緩衝的資料包的最大數量。典型的解決方案是升級出站介面
頻寬、重新路由某些流量以使出站介面減少擁塞，或啟用某些排隊以丟棄不太重要的流量。

●

範例 2：Rx-side Buffers without Drops。

ATM1/0:

MEMD txacc 0x0082: 203504 in, 0 drops (0 paks, 0/81/37968 bufs) 155520kbps

No MEMD acc: 85709 in

      Limit drops  : 0 normal pak drops, 0 high prec pak drops

      Buffer drops : 0 normal pak drops, 0 high prec pak drops

No MEMD buf: 117795 in

      Limit drops  : 0 normal pak drops, 0 high prec pak drops

      Buffer drops : 0 normal pak drops, 0 high prec pak drops

在本範例中，85709些封包是以Rx緩衝的，因為ATM 1/0擁塞，但沒有封包被捨棄。●

117795封包是以Rx緩衝的，因為VIP無法取得MEMD緩衝區。沒有丟棄資料包。典型的解決方
案是減少一些MTU，以便分配更多的MEMD緩衝區。RSP8也會有所幫助。

●

範例 3:本地交換。

SRP0/0/0:

 local txacc 0x1A02: 2529 in, 0 drops (29 paks, 32/322/151855 bufs) 622000kbps

本地txacc表示此輸出介面與接收資料包的介面位於同一個VIP上。這些資料包在本地交換，但出站



介面（本例中為srp 0/0/0）擁塞。2529個封包是以Rx緩衝的，沒有封包被捨棄。

範例 4:轉發隊列。

router#show controllers vip 2 accumulator

Buffered RX packets by accumulator:

 Forward queue 0 : 142041 in, 3 drops (0 paks, 0/24414/24414 bufs) 100000kbps

   No MEMD buf: 142041 in

      Limit drops  : 0 normal pak drops, 0 high prec pak drops

      Buffer drops : 3 normal pak drops, 0 high prec pak drops

 Forward queue 9 : 68 in, 0 drops (0 paks, 0/15/484 bufs) 1984kbps

   No MEMD buf: 68 in

      Limit drops  : 0 normal pak drops, 0 high prec pak drops

      Buffer drops : 0 normal pak drops, 0 high prec pak drops

 Forward queue 13: 414 in, 0 drops (0 paks, 0/14/468 bufs) 1920kbps

   No MEMD buf: 414 in

      Limit drops  : 0 normal pak drops, 0 high prec pak drops

      Buffer drops : 0 normal pak drops, 0 high prec pak drops

 Forward queue 14: 46 in, 0 drops (0 paks, 0/14/468 bufs) 1920kbps

   No MEMD buf: 46 in

      Limit drops  : 0 normal pak drops, 0 high prec pak drops

      Buffer drops : 0 normal pak drops, 0 high prec pak drops

某些資料包無法進行分散式交換。在這種情況下，VIP必須將資料包轉發到RSP的原始隊列，然後
由原始隊列做出交換決策。當封包無法立即複製到MEMD時，VIP Rx會緩衝這些封包，並追蹤每個
傳入介面有多少封包是以Rx緩衝的。

轉發隊列0-7用於第一個埠介面卡(PA),8-15用於第二個PA。

轉發隊列編號 ...顯示在上接收的Rx緩衝資料包數……
0 第一個埠介面卡(PA)的第一個插孔
8 第二個人助理的第一插孔
9 第二個人助理的第二插孔

VIP上CPU使用率高的其他原因

當Rx端緩衝被發現處於非活動狀態時，下列因素之一可能導致VIP上的CPU使用率高：

分散式流量整形導致VIP上99%的CPU利用率當設定分散式流量調節(dTS)時，每當有一個封包
進入dTS佇列，VIP CPU就會躍升至99%。這是正確和預期的行為。當配置了dTS時，VIP
CPU旋轉以檢查下一個時間間隔(Tc)是否在CPU不忙時（即沒有流量時）到達。 否則，在
tx/rx中斷常式中傳送驗證。只在CPU不忙時旋轉。因此，效能不會受到影響。要瞭解「下一時
間間隔」的含義，請參閱什麼是令牌桶？注意：僅當必須將資料包入隊到整形隊列中時，流量
整形才會變為活動狀態。換句話說，當流量量超過整形速率時。這解釋了為什麼在配置dTS時
VIP CPU並不總是為99%。有關dTS的詳細資訊，請參閱：分散式流量調節設定分散式流量調
節

●

由於偽記憶體訪問和對齊錯誤導致VIP上的CPU使用率高校準錯誤和虛假記憶體訪問是Cisco
IOS軟體糾正的軟體故障，無需使VIP崩潰。如果這些錯誤頻繁出現，將導致作業系統進行大量
更正，從而導致CPU使用率高。有關校準錯誤和偽記憶體訪問的更多資訊，請參閱對偽訪問、
校準錯誤和偽中斷進行故障排除。要檢查虛假記憶體訪問和對齊錯誤，請使用show
alignment命令。此類錯誤的示例如下所示：
VIP-Slot1#show alignment

No alignment data has been recorded.

●

//www.cisco.com/en/US/docs/ios/12_2/qos/configuration/guide/qcfpolsh.html#wp1012025
//www.cisco.com/en/US/docs/ios/12_0/12_0x/feature/guide/dTS.html
//www.cisco.com/en/US/docs/ios/12_2/qos/configuration/guide/qcfdts.html
//www.cisco.com/en/US/docs/ios/12_2/qos/configuration/guide/qcfdts.html
//www.cisco.com/en/US/products/sw/iosswrel/ps1828/products_tech_note09186a00800a65d1.shtml
//www.cisco.com/en/US/products/sw/iosswrel/ps1828/products_tech_note09186a00800a65d1.shtml


   

No spurious memory references have been recorded.

CPU使用率較高的其他原因可能是所啟用的分散式功能的數量和範圍。如果您懷疑這可能是原因
，或者如果您無法確定本文檔中說明的任何導致CPU使用率較高的原因，請向思科技術支援中心
(TAC)提交服務請求。

開啟TAC服務請求時要收集的資訊

如果您在執行上述疑難排解步驟後仍需要協助，並想向
Cisco TAC開啟服務請求(僅限註冊客戶)，請確保包含以下
資訊：

show controllers vip [all / slot#] accumulator命令的輸
出

●

相關RSP和VIP的show technical-support命令輸出●

請將收集的資料以非壓縮的純文字檔案格式(.txt)附加到您
的服務請求。 若要將資訊附加到服務請求，請透過TAC服
務請求工具(僅限註冊客戶)上傳。 如果您無法訪問服務請
求工具，可將相關資訊附加到您的服務請求，並將其傳送
至attach@cisco.com，並將您的服務請求編號包含在消息
的主題行中。
註：在收集上述資訊之前（除非恢復網路操作時需要這樣
做），請不要手動重新載入或重新啟動路由器，因為這可
能導致丟失確定問題根本原因所需的重要資訊。

相關資訊

Cisco路由器產品支援●

產品欄位注意事項摘要：Cisco 7500系列路由器●

技術支援與文件 - Cisco Systems●

//www.cisco.com/tacpage/support/tac/tools_case_mgmt.shtml
//tools.cisco.com/RPF/register/register.do
//www.cisco.com/en/US/customer/support/tsd_service_management_tool.html
//www.cisco.com/en/US/customer/support/tsd_service_management_tool.html
//tools.cisco.com/RPF/register/register.do
mailto:attach@cisco.com
//www.cisco.com/web/psa/products/tsd_products_support_troubleshoot_and_alerts.html?c=268437899&referring_site=bodynav
//www.cisco.com/en/US/products/hw/routers/ps359/tsd_products_support_troubleshoot_and_alerts.html?referring_site=bodynav
//www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav
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