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简介

本文档介绍如何将Cisco 792X、794X和796X IP电话重置回出厂默认设置。

先决条件

要求

Cisco建议您了解IP电话网络。

使用的组件

本文档不限于特定的软件和硬件版本。

Cisco IP电话792X、794X、796X及其软件不限于任何特定版本。●

本文档中的信息都是基于特定实验室环境中的设备编写的。本文档中使用的所有设备最初均采用原
始（默认）配置。如果您的网络处于活动状态，请确保您了解所有命令的潜在影响。

规则

有关文档规则的详细信息，请参阅 Cisco 技术提示规则。

将792X无线IP电话重置为出厂默认设置

“Network Config”和“Phone Settings”功能表中的管理选项默认情况下处于隐藏状态，以确保用户不
会进行影响电话操作的更改。您需要在电话上启动管理模式以使用这些选项。

在电话上启动管理模式



完成下列步骤以在 Cisco Unified 无线 IP 电话 7920 上打开管理选项，以便您能够访问电话功能表
上的隐藏选项：

按 Menu 软键。1.
按 （星号键）。按 （井号键），然后按 （井号键）。2.

按绿色 键以打开管理模式。注意：在进入一级子菜单时，关闭电话电源或按以下任一键

，然后按绿色键选项。   用于隐藏选项的绿色键：0 和 9 之间的任意键*密钥#键

3.

将 Cisco 7920 无线 IP 电话重置为出厂默认设置

要将 Cisco 7920 无线 IP 电话重置为出厂默认设置，请完成以下步骤：

选择 Menu > Phone Settings > Factory Default。电话会显示Restore to Default息。1.
按 OK 软键。所有设置都将被删除。2.
选择 Menu > Network Config 以重新配置您的 WLAN 的网络设置。3.

将 7940 和 7960 IP 电话重置为出厂默认设置

如果设置了口令，要对电话进行恢复出厂设置操作，请完成下列步骤：

从电话中拔下电源线，然后再重新插上电源线。电话将重新开始通电。1.
立即按住 # 键不动，当头戴式耳机、静音和扬声器按键依次开始闪烁时，松开 # 键。头戴式耳
机、静音和扬声器按键依次闪烁表明电话等待您输入按键序列以进行重置。

2.

在头戴式耳机、静音和扬声器按键开始闪烁后 60 秒内按 123456789*0#。如果在该序列内重
复了某个按键（例如按了 1223456789*0#），电话将仍然接受该序列，并进行重置。如果在
60 秒内没有完成该按键序列的输入或没有按任何键，则头戴式耳机、静音和扬声器按键将不
再闪烁，电话将继续其正常启动过程。电话将不进行重置。如果输入的按键序列无效，这些按
键也不再闪烁，电话将继续其正常启动过程。电话将不进行重置。如果正确输入此按键序列
，电话将显示以下提示：Keep network cfg? 1 = yes 2 = no

3.

电话进行重置时，要保留电话的当前网络配置设置，请按 1。电话进行重置时，要重置网络配
置设置，请按 2。如果在 60 秒内按了其他键或没有对该提示进行回应，电话将继续其正常启
动过程，不会进行重置。否则，电话将完成恢复出厂设置过程。

4.

将7941/5和7961/5 IP电话重置为出厂默认设置

请完成以下步骤：

从电话中拔下电源线，然后再重新插上电源线。电话将重新开始通电。●

立即按住 # 键不动，当头戴式耳机、静音和扬声器按键依次开始闪烁时，松开 # 键。线路按键
依次闪烁表明电话等待您输入按键序列以进行重置。

●

在头戴式耳机、静音和扬声器按键开始闪烁后 60 秒内按 123456789*0#。如果在该序列内重复
了某个按键（例如按了 1223456789*0#），电话将仍然接受该序列，并进行重置。如果在 60
秒内没有完成该按键序列的输入或没有按任何键，则头戴式耳机、静音和扬声器按键将不再闪
烁，电话将继续其正常启动过程。电话将不进行重置。如果输入的按键序列无效，这些按键也
不再闪烁，电话将继续其正常启动过程。电话将不进行重置。如果正确输入此按键序列，电话
将显示以下提示：  upgrading .

●
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https://community.cisco.com/t5/collaboration-knowledge-base/how-to-take-a-screen-shot-from-a-cisco-ip-phone/ta-p/3120882?referring_site=bodynav
/content/en/us/products/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7900-series/eos-eol-notice-listing.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/products/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7900-series/index.html
https://www.cisco.com/cisco/web/psa/default.html?mode=tech&level0=268436015&referring_site=bodynav
https://www.amazon.com/exec/obidos/tg/detail/-/1587050757/002-2852372-2325602?referring_site=bodynav
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