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对RV34x系列路由器执行诊断评估 
目标
 

域名服务(DNS)名称查找和Ping测试是RV34x系列路由器中的两种内置工具，有助于识别和解
决连接问题。DNS名称查找用于获取给定域的IP地址。Ping测试允许您输入IP地址或主机名
，并显示RV34x路由器是否能够向远程主机发送数据包并接收响应。
 
本文介绍如何在RV34x VPN系列路由器上使用诊断工具。
  

适用设备
 

RV34x系列
  

软件版本
 

1.0.01.16
  

对Rv34x系列路由器执行诊断
 
Ping或跟踪IP地址
 

步骤1.登录到路由器的基于Web的实用程序，然后选择Administration > Diagnostic（管理）。
 

 
步骤2.在Ping或Trace on IP Address区域下的IP Address/Domain Name字段中，输入IP地址
。这可以是IPv4或IPv6地址。
 
注意：在本例中，使用98.138.253.109。
 



 
步骤3.（可选）单击Ping按钮测试路由器与连接到此路由器的网络中其他设备之间的连通性。
Ping测试将互联网控制消息协议(ICMP)回应请求数据包从主机发送到目标主机。测试结果包
括状态、发送或接收的数据包和丢包。
 

 
注意：返回结果显示已到达目的地，并且返回了ping。
 

 
步骤4.（可选）单击Traceroute按钮以显示目标IP地址和活动设备之间存在的所有路由器。结
果将在路由器和目标之间显示最多30跳。
 



 
您现在应该已成功ping通或跟踪RV34x系列路由器上的IP地址。
  

执行 DNS 查找
 

步骤1.在“执行DNS查找”区域下的“IP地址/域名”字段中，输入完全限定域名(FQDN)。 DNS查
找用于检索给定主机名的IP地址。
 
注意：在本例中，使用facebook.com。
 



 
步骤2.单击“查找”以执行DNS查找。
 

 
注意：下面的窗口显示Facebook的IP地址。
 

 
现在，您应该已在RV34x系列路由器上成功执行DNS查找。
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