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简介

本文档介绍如何在将TMS应用程序从一台服务器迁移到另一台服务器后解决开放式网真管理套件
(TMS)服务未运行票证。

先决条件

使用的组件

本文档不限于特定的软件和硬件版本。

本文档中的信息基于思科网真管理套件。

本文档中的信息都是基于特定实验室环境中的设备编写的。本文档中使用的所有设备最初均采用原
始（默认）配置。如果您使用的是真实网络，请确保您已经了解所有命令的潜在影响。

背景信息

在某种情况下，客户可能已将TMS应用从TMS设备迁移到虚拟机(VM)或从一个VM迁移到另一个
VM。无论哪种情况，TMS都可能生成报告TMS服务不再使用先前服务器名称运行的票证。

问题

在TMS应用程序从一台服务器迁移到另一台服务器后，TMS报告打开的票证，指出每个TMS服务不
再使用以前的服务器名称运行（类似于这些映像）。



   

您还会在“管理工具”>“TMS服务器维护”>“TMS服务状态”中看到重复的服务。

解决方案

转到Administrative Tools > TMS Server Maintenance。1.
单击“TMS服务状态”标语。这将展开服务部分。您将看到重复服务，其上一个服务器名称和状
态为“服务已停止”。

2.

单击“清除列表”按钮。这将清除整个服务列表。3.
等待1-2分钟，然后单击“刷新”。4.

服务缓慢地重新填充为仅包含服务器的当前服务。不再显示来自以前服务器的重复停止的服务。完
成此操作还会删除已打开的TMS票证。

注意：第2步不会影响任何TMS功能。但是，最好在更改时对用户数量影响最小。
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