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Introducgao

Este documento descreve a solugéo de problemas da atualizagao da User Plane Function (UPF)
apos o switchover do Redundancy Configuration Manager (RCM).

Problema
Etapa 1: No UPF Ativo (baseado em RCM), instancias de partes ausentes sao observadas:
<#root>

[Tocal]UPF#

context n6

[n6]UPF#

show i pv6 chunks

Failure: This CLI is only for User-plane

% Nota: sempre verifique se ha erros DIMM/ECC/UEC/ADDDC nos servidores UCS de origem
e destino que hospedam UPFs e execute o comando RCM tac debug/

Etapa 2: no UPF ativo, nos casos em que os blocos estdo ausentes, monitore eventos de
interceptacédo SNMP para a transi¢cao do estado UPF de Standby para Ative.

<#root>
[n6]UPF#

show snnp trap history verbose | grep RCM


https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/servers-unified-computing/ucs-b-series-blade-servers/200775-Troubleshoot-DIMM-memory-issues-in-UCS.html
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(RCMChassisState) RCM Chassis State: (0) Chass
(RCMServiceStart) Context Name:rcm Service Nam
(RCMTCPConnect) Context Name: rcm
(RCMConfigPushCompleteSent) Context Name: rcm
(RCMChassisState) RCM Chassis State: (2) Chass
(RCMConfigPushCompleteReceived) Context Name:
(RCMConfigPushCompleteSent) Context Name: rcm
(RCMConfigPushCompleteSent) Context Name: rcm
(RCMConfigPushCompleteReceived) Context Name:
(RCMChassisState) RCM Chassis State: (1) Chass

Etapa 3: No UPF ativo, ao encontrar os blocos ausentes, examine o syslog para eventos de log
indicando a cessagao dos servigos sx-demux restantes(5) no grupo de redundancia
correspondente (RG-1), enquanto o UPF em standby faz a transigao para o estado ativo.
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Etapa 4: No UPF ativo com partes ausentes, habilite 0 modo de depuracgao (cli test-commands
password <password>) e execute o comando para monitorar as transagoes Sx DeReg que se
alinham com o periodo ativo do UPF.

<tfroot>
[n6]UPF#

show i p poo

Context: n6

Sx transactions:

sent: O,

Failed transactions:

R R R R kR Rk Sk Sk R R O Tk

received: 0

0

vpn- sx-transactions

Sx Deregistration transactions:
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Peer Address

Deregistration Time
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Etapa 5: no UPF ativo com blocos ausentes, procure no syslog os logs que ocorrem nas
proximidades do UPF em transi¢ao para o estado Ativo.

Oct 13 08:48:12 UPF evlogd: [local-60sec12.060] [vpn 5013 error] [1/0/9399 <vpnmgr:3> _cups_ip_pool.c:1

Observe eventos de log vindos continuamente da tarefa da instancia 3 do vpnmgr (vpnmgr:3).

<#root>
Tocalsystem:$

| ess UPF-Destination-UPF-Syslog.log | grep "Pool _nane is not present” | head -1

Oct 13 08:48:18 UPF evlogd: [local-60sec18.811] [vpn 5013 error] [1/0/9399 <vpnmgr:3> vpn_ip_pool.c:274
Tocalsystem:$
Tocalsystem:$

| ess UPF-Destination-UPF-Syslog.log | grep "Pool _nane is not present” | tail -1

Oct 13 09:29:59 UPF evlogd: [local-60sec59.671] [vpn 5013 error] [1/0/9399 <vpnmgr:3> vpn_ip_pool.c:274
Tocalsystem:$

Solucao

Para resolver esse problema, consulte o relatorio de bug para obter mais detalhes: ID de bug da
Cisco CSCwh97931

A correcao para esse problema envolve o aprimoramento do SxDemux para evitar a limpeza do
fragmento de IP durante a transicdo do SRP, ao mesmo tempo em que melhora os recursos de
depuragéao de registro.

Se a corregao CDETS mencionada ainda nao estiver disponivel na compilagao UPF que vocé
esta usando, vocé pode empregar esta solucao alternativa:

Execute a associagao padrao N4 Dis-associate/Associate MOP dentro do periodo de tempo MW.


https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwh97931

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



