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Introduction

Este documento discute problemas de qualidade de voz, tais como ruido ou sons estaticos,
observados durante uma conversa de voz. Este documento também fornece sugestdes para
ajuda-lo a resolver esses problemas de qualidade de voz.

Prerequisites

Requirements

Os leitores deste documento devem estar cientes destes tépicos:

- Uma compreenséo basica de Voz sobre IP (VolIP).
- Voice Activity Detection (VAD) e seu aplicativo.

Componentes Utilizados

As informacgdes neste documento sao baseadas nestas versdes de software e hardware.

- Software Cisco IOS® versao 12.1 e posterior que executa o conjunto de recursos IP Plus.
- Todos os Gateways de Voz da Cisco.

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is



live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Conventions

Consulte as Convencoes de Dicas Técnicas da Cisco para obter mais informacodes sobre
convencoes de documentos.

Comfort Noise e VAD

A maioria dos sistemas de telefonia baseados em IP inclui um detector de atividade de voz. A
finalidade do detector é detectar periodos de siléncio no sinal de voz e transmissao descontinua
temporaria do sinal durante o periodo de siléncio. Isso salva a largura de banda e permite que a
extremidade oposta ajuste seu buffer de jitter. O lado negativo é que, durante os periodos de
siléncio, o telefone na extremidade oposta tem de gerar seu préprio sinal para poder falar com
seu ouvinte. Geralmente, o ruido de conforto é reproduzido para o ouvinte para mascarar a
auséncia de um sinal de audio da extremidade oposta. O ruido de conforto € normalmente
modelado no ruido de extremidade oposta, de modo que ndo haja um contraste completo ao
comutar o ruido de plano de fundo real para o ruido de conforto.

A Figura 1 ilustra um sistema de telefonia IP tipico. Os dispositivos de voz de IP mencionados
podem ser telefones de IP, gateways analdgicos de IP, gateways digitais de IP, etc.
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Figura 1: Sistema de telefonia IP

Durante uma chamada entre os dispositivos A e B, o dispositivo A alcanga um intervalo de
siléncio (Figura 2). O detector de atividade de voz usa um algoritmo para determinar se um
intervalo de siléncio foi alcancado. Normalmente, o detector de atividade de voz tem um periodo
de tempo t1 remanescente do periodo anterior ao final de cada intermiténcia de fala. Durante
esse tempo, ele continua a enviar pacotes para a extremidade oposta. Isso ajuda a evitar
comutacao excessiva e discurso instavel. Se for detectado discurso adicional durante esse
intervalo de holdover, o fluxo de voz entre os dispositivos continuara ininterrupto. Depois de
decorrer um periodo de comprimento t1 (T2, na Figura 2), o dispositivo A de voz sobre IP para de
enviar pacotes, caso nao haja mais nenhuma deteccao de voz.
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Figura 2: Eventos VAD do dispositivo A

No tempo T1 (Figura 2), é enviada uma indicac&o ao dispositivo B para alerta-lo sobre o inicio do
tempo remanescente do periodo anterior do VAD. Essa indicacdo também contém a tempo
restante da VAD. Quando esta mensagem for recebida, o dispositivo B comecga a atenuar
diminuindo o sinal de voz que recebe do dispositivo A e 0 mescla com o ruido de conforto gerado
que deve atenuar aumentando (conforme mostrado na Figura 3).
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Figura 3: Ruido de fundo vs. atenuacao de ruido de conforto durante o periodo de holdover

Essa atenuacgao proporciona uma transig¢ao tranquila entre o ruido de fundo real e o ruido de
conforto gerado. Ela torna mais suaves e muito menos perceptiveis as transi¢des de ambientes
em que as caracteristicas do ruido de fundo sdo muito diferentes das do ruido de conforto gerado.
O intervalo restante da VAD (t1) determina quao eficiente é a técnica. Intervalos mais longos
resultam em transicdées sonoras mais suaves.

Se o sinal de voz é cortado antes do T2 (Figura 2), a atenuagéo é imediatamente encerrada, e o
audio de recebimento de escala completa é reproduzido. Esse corte deve ser assinalado através
de outra indicagao do dispositivo A ao dispositivo B. Como o sinal de voz é significativamente
mais alto do que o ruido de fundo, ele encobre a transigéo e torna-se imperceptivel.

A sinalizacdo mencionada anteriormente pode ser na banda (por exemplo, por meio de um novo

tipo de payload no RTP ou um evento de sinalizagdo nomeado) ou fora de banda (por exemplo,
um evento de sinalizagao H.245).

Causa do chiado e estatica

O unico motivo para ouvir um som sibilante ou estatico durante uma chamada de voz é a



introdugao de um ruido aceitavel em uma conversagao. Existem duas possibilidades nas quais &
injetado ruido de conforto em uma chamada de voz. O mais importante € o uso do VAD. Sempre
que o VAD é usado, os pacotes de ruido aceitavel sdo apresentados no fluxo de audio. A
segunda possibilidade (ndo € um contribuinte principal) é kicking-in de echo-cancellation. Sempre
gue o cancelamento de eco se torna ativo, pacotes de ruido de conforto sdo introduzidos no fluxo
de audio. As caracteristicas desses pacotes de conforto sao determinadas por meio de um
algoritmo que inclui o monitoramento da fala em andamento e o recebimento de uma assinatura
do ruido de fundo. Esse ruido de conforto € o chiado.

Nesse cenario, se o dispositivo A pausar, o dispositivo B pode experimentar algum chiado. Isso

pode ser feito por um ajuste adequado dos parametros VAD. A Cisco recomenda que vocé
desative o VAD se o ajuste fino desses parametros n&o resolver o problema.

Ajuste os parametros de VAD

Existem dois parametros que controlam a funcionalidade VAD:

. music-threshold
. voice vad-time

music-threshold

Um limiar inicial € decidido para governar quando o VAD torna-se ativo. Isso é controlado quando
vocé define o comando music-threshold <threshold_value> em uma porta de voz. O intervalo para
isso é de -70 dBm a -30 dBm. O valor padréo € -38 dBm. Se vocé configurar um valor mais baixo
(em direcédo a -70 dBm), o VAD se tornara ativo com uma intensidade de sinal muito mais baixa.
O volume deve realmente abaixar muito para que seja considerado como siléncio. Se vocé
configurar um valor mais alto (mais proximo de -30 dBm), o VAD se tornara ativo mesmo para
uma pequena queda de intensidade do sinal de voz. Isso faz com que o playout reproduza
pacotes de ruido de conforto com mais frequéncia. No entanto, isso pode levar a um pequeno
recorte de audio.

3640- 6#configure terminal
Enter configuration commands, one per line. End with CNTL/Z.
3640- 6(confi g) #voice-port 3/0/0
3640- 6(confi g-voi ceport) #music-threshold ?
!-—- WORD: Enter a number between -70 to -30. 3640-6(config-voiceport)#music-threshold -50
3640- 6(confi g-voi ceport) #end
3640- 6#
3640- 6#show run | begin voice-port
voi ce-port 3/0/0 nusic-threshold -50

voice vad-time

Quando o VAD se tornar ativo, vocé podera controlar o componente de ruido de fundo e ruido de
conforto quando configurar o comando voice vad-time <timer_value> na configuracao global. Esse
€ o tempo de retardo em milésimos de segundo para deteccao de siléncio e supressao da
transmissao do pacote de voz. O valor padrao do tempo remanescente do periodo anterior € de
250 ms. Isso significa que dentro de 250 ms, o ruido de conforto chega completamente. O
intervalo deste cronébmetro € de 250 ms a 65,536 ms. Se um valor alto for configurado, o ruido de
conforto aparecera bem depois (o ruido de fundo continua a ser executado). Se for configurado
para 65.536 ms, o ruido de conforto sera desativado. Um valor maior para esse timer é desejado
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para realizacdo de uma transigcao mais tranquila entre o ruido de plano de fundo e o ruido de
conforto. A desvantagem de uma configuragao de tempo de vad alto ndo esta totalmente
alcangando a economia de largura de banda desejada de 30% a 35%.

3640- 6#configure terminal

Enter configuration commands, one per line. End with CNTL/Z.
3640- 6(confi g) #voice vad-time ?
<250- 65536>ni | | i seconds

3640- 6(confi g) #voice vad-time 750
3640- 6(confi g) #end

3640- 6#

3640- 6#

3640- 6#

3640- 6#show run | begin vad-time
voi ce vad-time 750

Observagio: depois de configurar o VAD, emita os comandos shut e no shut na porta de voz para
que as alteragdes de configuragdo tenham efeito.

Desligar o VAD

Se vocé continuar observando o chiado e/ou estatico, mesmo depois de ajustar os parametros
mencionados anteriormente neste documento, a Cisco recomenda que vocé desative o VAD. Isso
precisa ser feito nos gateways e também nos Cisco CallManagers. Estas segbes explicam como
desativar o VAD em gateways Cisco e Cisco CallManager.

Desativar VAD em um gateway Cisco

Nos gateways Cisco que executam o H.323, vocé pode desativar o VAD quando configurar o
comando no vad nos peers de discagem VolP. Se este for o gateway de terminagéao, verifique se
nenhum vad esta configurado no correspondente de discagem VoIP de entrada correspondente.
Talvez seja util configurar o numero de entrada chamado <numero_discado> de forma a
correspondé-lo ao correspondente de discagem de entrada apropriado. Para o gateway de
origem, nenhum vad pode ser configurado em correspondentes de discagem VolP com base nos
quais os gateways de terminagao seletiva exigem para desliga-lo.

di al - peer voice 100 voip

incoming called-number

!--- In order to match all called numbers destination-pattern 1T no vad
session target ipv4:10.10.10.10

dtnf-relay h245-al pha ip precedence 5

Desativar VAD no Cisco CallManager 3.3 e 4.0

Certifique-se de que estes parametros no Cisco CallManager estejam definidos como Falso (F)
para desativar o VAD no Cisco CallManager:

- Supressao de siléncio.
- Supressao de siléncio para gateways.
Conclua estes passos para localizar esses parametros.

1. Escolha Service > Service Parameters no menu Cisco CallManager
Administration.



System FRoute Plan  Ser zature  Device ser Apphcation  Help

Cisco/CallMaj c o cn anens - Cisco Svsteus

For Cisco [P Telephamy Sol

Cisco CallManager 4.0 Administration
Details

Copyright @ 1999 - 2002 Cisca Systams, Inc.
all nghts reserved.

2. No menu suspenso Server (Servidor), escolha o endereco IP ou o nome do Cisco
CallManager e selecione Cisco CallManager no menu suspenso Services
Servigos).

Swetem  Route Plan Service Feature Dewic sar Apphcation Help

Gizco Svatems

Cisco CallManager Administration
Far Cisco [P Telepbowy Solutions

Service Parameters Configuration

Select the server and the service you want to configure:

Server® [10.77.208.13 =
Service® — Mot Selacted — d
— Hot Selected — -

Ciscn CellManager

Mote: [f the service you w
it using Service Activation |

Cisco CTiMenager e Service drop-down, you must activate

Cigco CTL Provider

Cigco Databasze Lavar Monilar
*indicatas reguirad item Cizco Extended Funchions

Cizco P Voice Media Straaming App
Cisco Messaging Interface

Cisco MOH Audio Translator .
Cizco RIS Deta Collector
Cizco Seraceability Beparer -]

Os parametros estao localizados na janela Service Parameters
Configuration.



iwstem  Route Plan

Cosco Srsvems

Cisco/CallManager Administration
Far Cisco I Telephory Solufions |

Service Parameters Configuration i S e /on i

Parameters for all servers

Current Server @ 10.77.208.13
Current Service: Cisco CallManager I
Status: Ready

Update |  SettoDefautt |  Advanced |

All parameters apply to tha current server excapt those in the Cluosterwide group(s)

Parameter Name Parameter Yalue Suggested value

c:YProgram

Dial Plan Path* |={Frogram FilesiCisco\DialFiant Files\Cisco\DialPlan,

3. Defina os parametros Silence Suppression and Silence Suppression for Gateways como
False na janela de configuragao Service Parameter (Parametro de servigo), nos parametros
de nivel de

cluster.
Parameter Name Parameter value Suggested value
Dafault Network Hold FHOH audio Source h 1
ID*
Dafault User Hold MOH Audio Source !I 1
HE)*
WMazimum Ad hoc Conference™® |4 4
Masimum MeetMe Conference Linicast® i-1 4
Media Exchange Interface Capability jﬂ o
Timer {sec)*
Media Exchange Timer {sac)™ |12 12
Wedia Exchange Stop Streaming Timer 1EI B
{sach*
Silence Suppression® IFaJse j False
Silence Suppression for Gateways® JFEIJSE' j Falze
Strip G. 729 Annex B (Silence
Suppression} from Capabilitiss* I False ﬂ False

4. Clique em Update para desativar o VAD no Cisco CallManager. Este procedimento é
semelhante para o Cisco CallManager 3.3 € 4.0.



Informacoes Relacionadas

- Reconhecendo e categorizando os sintomas de problemas com a qualidade de voz

- Utilizando o comando show call active voice para solucionar problemas com a qualidade de
voz

. Suporte a Tecnologia de Voz

- Suporte aos produtos de Voz e Comunicagéo por IP

- Troubleshooting da Telefonia IP Cisco

- Suporte Técnico e Documentagéo - Cisco Systems
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