Solucao de problemas de eco entre Telefones IP
e I0S Gateways

Contents

Introduction

Prerequisites

Requirements

Componentes Utilizados

Conventions

O usuario do telefone PSTN ouve eco

O usuario do telefone IP escuta eco

Identificar e Solucionar Problemas de Eco em Gateways com o Cisco 10S Software Release 12.4
Solucionar problemas de eco com essas métricas de qualidade de voz DSP

Identificar e Solucionar Problemas de Eco em Gateways com as Versoes do Software Cisco 10S
anteriores a 12.2.11T

Parémetros do Cisco IOS Gateway para quando vocé soluciona problemas de eco
Procedimento passo a passo para solucionar problemas e eliminar eco

Aprimoramentos do Echo Canceler no Cisco I0S Software Release 12.2.11T e 12.2.13T
Supressor de eco

Eliminador de eco estendido

Verificar

Como verificar a funcionalidade de ajuste de chamada de voz

Informacdes Relacionadas

Introduction

Este documento descreve como resolver problemas e eliminar o eco quando possivel nas redes
de Telefonia IP com gateways do Cisco |IOS®.

Ha duas origens de eco:

. Eco hibrido
. Eco acustico

O eco hibrido é causado por uma incompatibilidade de impedancia no circuito hibrido, tal como
uma interface de dois fios para quatro fios. Essa incompatibilidade faz com que o sinal Tx apareca
no sinal Rx.
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O eco acustico € causado por um isolamento acustico ruim entre o fone e o microfone nos fones e
dispositivos de viva-voz.
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Eco é percebido como irritante quando todas essas condigdes sao verdadeiras:

- Vazamento de sinal entre os caminhos Tx e Rx analogicos.
- Retardo suficiente no retorno do eco.
- Amplitude de eco suficiente.

Eco em Redes de voz de pacote

O segmento do pacote de conexao de voz introduz um retardo significativo (geralmente 30 ms em

cada direc&o). A introducéo do retardo faz com que os ecos (dos circuitos traseiros analdgicos),
que normalmente nao eram diferenciados pelo side tone, sejam agora percebidos pelo usuario.
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O atraso introduzido pela voz do pacote ¢é inevitavel. Portanto, os gateways de voz devem impedir
o eco. Este diagrama ilustra como o gateway pode reduzir o eco antes de entrar na rede de voz
do pacote com o uso de um cancelador de eco.
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Consulte Voz Echoed para obter mais informacdes sobre eco em redes de voz.

Prerequisites

Requirements

Nao existem requisitos especificos para este documento.

Componentes Utilizados

Este documento n&o se restringe a versdes de software e hardware especificas.

Conventions

Consulte as Convencoes de Dicas Técnicas da Cisco para obter mais informacodes sobre
convencoes de documentos.

O usuario do telefone PSTN ouve eco

O problema ocorre quando o usuario do telefone PSTN ouve eco que é causado pelo
acoplamento acustico entre o fone e o microfone no monofone do telefone IP.

A solucéo é usar ID de carga no telefone IP, que inclui supressao de eco no aparelho de telefone
e no fone de ouvido. Atualmente, as identificagées de carga disponiveis s6 incluem cancelamento
de eco no telefone viva-voz. No entanto, ha alguns problemas conhecidos, como eco de locutor e

eco acustico do telefone IP para o telefone IP com um ID de carga mais antigo. Consulte as

Release Notes do Firmware do Cisco IP CallManager para telefones das séries 7960, 7940 e

7910 se voceé tiver esses problemas para decidir se uma atualizagao para o ID de carga mais

recente pode resolver o problema.


//www.cisco.com/en/US/tech/tk652/tk698/technologies_white_paper09186a00801545e4.shtml#echoed
//www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml
//www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml
//www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/english/ipp7960/relnotes/index.htm
//www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/english/ipp7960/relnotes/index.htm
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O usuario do telefone IP escuta eco

O problema ocorre quando usuarios de telefones IP escutam um eco causado por hibridos em
uma rede PSTN.

A solucéo é configurar e verificar a operagao de cancelamento de eco em um gateway Cisco 10S.
O eliminador de ecos no gateway de voz cancela o eco ouvido pelo usuario do telefone IP.
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Identificar e Solucionar Problemas de Eco em Gateways com o
Cisco I0S Software Release 12.4

O eco intermitente pode ser ouvido em gateways de voz que executam o Cisco |I0S Software
Release 12.4 com DSPWare 4.4.13 ou 4.4.14. Este € um problema conhecido documentado na



ID de bug da Cisco CSCsd54344 (somente clientes registrados) . Para resolver esse problema, é
necessario fazer o downgrade do DSPware para 4.4.12 ou anterior. Entre em contato com o
Cisco Systems Technical Assistance Center (TAC) para obter assisténcia no download da
imagem do DSPware.

ECAN de hardware (MFT-EC-32/MFT-EC-64) em VWIC2-xMFT-T1E1 n&o cancela o eco de voz.
Este € um problema conhecido documentado na ID de bug da Cisco CSCsb59252 (somente

clientes_reqistrados) .

Solucionar problemas de eco com essas métricas de qualidade de voz DSP

- Verifique as estatisticas de atraso (DSP/DL) e de fator R (DSP/RF). Vocé pode encontrar um
atraso perceptivel entre quando o sinal de origem é transmitido e quando o eco retorna. Na
maioria dos telefones, o sidetone ajuda a mascarar parte do eco. Os echos devem ser
atrasados em pelo menos 20 milissegundos para serem percebidos.

- Verifique a estatistica de nivel (DSP/LE) para uma amplitude de eco suficiente. Se a
amplitude do eco for baixa, pode passar despercebida.

Identificar e Solucionar Problemas de Eco em Gateways com as
Versoes do Software Cisco |IOS anteriores a 12.2.11T

Parametros do Cisco I0S Gateway para quando vocé soluciona problemas de eco

Eimportante verificar se o cancelador de eco tem informagdes suficientes para distinguir entre eco
e conversacgao de voz. Os parametros disponiveis para controlar a distingdo sao:

- Nivel de entrada — O ganho de entrada de um sinal é executado antes que o cancelador de
€co veja o0 eco.

- Nivel de saida—A atenuacéao de saida de um sinal é executada depois do cancelador de eco
ver o sinal de saida original.

- Cobertura do Cancelador de Eco — A quantidade de tempo que o cancelador de eco lembra
de um sinal que foi emitido. Esse parametro deve ser configurado como um valor maior do
que o tempo de eco necessario para retornar ao gateway.


https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCsd54344
//tools.cisco.com/RPF/register/register.do
//tools.cisco.com/RPF/register/register.do
//www.cisco.com/en/US/support/tsd_cisco_worldwide_contacts.html
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCsd54344
//tools.cisco.com/RPF/register/register.do
//tools.cisco.com/RPF/register/register.do
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Procedimento passo a passo para solucionar problemas e eliminar eco

Conclua estes passos para eliminar o eco.

1. Verifique se o cancelamento de eco esta habilitado na porta de voz. O cancelamento de eco
esta habilitado como padrao.

Gateway (config-voiceport) #echo-cancel
coverage Echo Cancel Coverage
enable Echo Cancel Enable

Observagao: vocé deve fechar e ndo fechar a porta de voz para que as alteragbées entrem
em vigor.

2. Configure a cobertura do eliminador de eco com um valor superior ao do tempo que o eco
necessita para retornar ao gateway, de forma que seja longo o suficiente para cobrir o pior

caso em seu ambiente, mas nao mais longo.

Gateway (config-voiceport) #echo-cancel coverage
16 16 milliseconds echo canceler coverage
24 24 milliseconds echo canceler coverage
32 32 milliseconds echo canceler coverage
8 8 milliseconds echo canceler coverage

Observagao: vocé deve fechar e ndo fechar a porta de voz para que as alteragbées entrem
em vigor.Observagao: a cobertura padrao esta definida como 8 ms, mas vocé pode
aumenta-la até 32 ms. Se o retardo PSTN (comprimento de cauda) for superior a 32 ms, os
canceladores de eco atuais nos gateways do Cisco I0S nao poderao cancelar o eco. No
Cisco I0S Software Release 12.2.13T e Mais Recente, a cobertura de eco pode ser
configurada até 64 ms. Consulte a se¢ao Aprimoramentos do Echo Canceler nas versdes
12.2.11T € 12.2.13T do Cisco 10S deste documento.

3. Meca o eco e ajuste o nivel do sinal de eco conforme necessario.Perda de retorno de eco
(ERL) insuficiente para lidar com o eco pode causar estes problemas:O cancelador de eco
nao cancela, mas nao é suficiente para tornar o eco inaudivel.Se o valor de ERL for muito
baixo, € possivel que a perda de retorno de eco total vista pela rede IP (ACOM) seja
insuficiente para suprimir o eco. O LER precisa ser aproximadamente 20 dB (pelo menos 15
dB).Observagéao: ACombinado (ACOM) é a perda total de retorno de eco vista nos terminais




de entrada e saida do cancelador de eco (terminal de entrada = sinal para a ECAN em
direcdo a PSTN (voz), e terminal de saida = sinal para fora da ECAN em direcao a rede IP
(eco)). ACOM ¢ a soma de ERL + ERLE ou a perda de retorno de eco total observada pela
rede.Nota: ACOM (Perda total) = ERL (Perda da cauda) + ERLE (Perda ECAN)O cancelador
de eco nao é cancelado.Se o valor de ERL for muito baixo, o sinal de eco que retorna ao
gateway pode ser muito alto (dentro de 6 dB do sinal do conversor). Isso faz com que o
cancelador de eco o considere como voz (voz dupla) em vez de eco. Como consequéncia, o
cancelador de eco nao o cancela. O ERL precisa ter aproximadamente 6 dB ou mais para
gue o cancelador de eco seja acionado. No Cisco I0S Software Release 12.2.13T, vocé
pode configurar esse nivel de ERL. Consulte a se¢ao Aprimoramentos do Echo Canceler no
Cisco 10S Software Release 12.2.11T e 12.2.13T deste documento.Para evitar esses
problemas, mega o ERL e os niveis de sinal. Em seguida, ajuste os niveis de sinal no
gateway do Cisco IOS com base nos resultados. Configure valores positivos para atenuagao
de saida e valores negativos para ganho de entrada para ajustar esses niveis. O ganho de
entrada é realizado antes que o cancelador de eco veja o sinal de eco, e a atenuacao de

saida é executada depois que o cancelador de eco vé o sinal de saida original.
voice-port 1/1:15

input gain -3
output attenuation 3

Observacgao: vocé deve fechar e ndo fechar a porta de voz para que as alteragdes entrem
em vigor.Observagao: no Cisco |IOS Software Release 12.2(1) ou posterior, a atenuagéo de
saida pode ser definida para um valor negativo que amplifica o sinal de saida.

4. O eco também pode ser causado por uma incompatibilidade de impedancia se ambos os
lados nao estiverem configurados de forma idéntica. Verifique e modifique, se necessario, a
impedancia configurada na porta de voz. Um padrao de 600 ohms é consistente com a
maioria das linhas nas PSTN e PBXs.

Gateway (config-voiceport) #impedance
600c 600 Ohms complex
600r 600 Ohms real
900c 900 Ohms complex
complexl complex 1
complex2 complex 2

Aprimoramentos do Echo Canceler no Cisco 10S Software
Release 12.2.11T e 12.2.13T

Supressor de eco

Habilite o echo suppressor para reduzir o eco durante os primeiros dois a trés segundos de uma
chamada, enquanto o echo cancer converge.

Configuragao

gateway (config-voiceport) #echo-cancel ?
coverage Echo Cancel Coverage
enable Echo Cancel Enable
suppressor echo suppressor

Plataformas de software e hardware suportadas




Supressor de eco é suportado nas versoes 12.2(11)T, 12.2(12) e 12.2(8)T5 do software Cisco
|IOS. O protetor de eco sé pode ser usado em processadores de sinal digital (DSPs) T1 quando o
Cisco G.165 EC padrao € usado. O echo suppressor nao pode ser usado com as plataformas EC
estendida ou NextPort (Cisco AS5350 e Cisco AS5400). Com excegao das plataformas
estendidas EC ou NextPort (Cisco AS5350 e Cisco AS5400), o protetor de eco é suportado em
todas as plataformas e em todas as complexidades (c549, c542 e c5409).

Eliminador de eco estendido

Configuragao

Além do cancelador de eco padrao usado nos gateways de voz da Cisco (compativel com G.165),
um novo cancelador de eco esta disponivel em algumas plataformas (compativel com G.168). O
eliminador de eco estendido oferece:

.- Cobertura traseira de até 64 ms.Habilite 0 cancelador de eco estendido para eliminar o eco
quando a cobertura traseira for maior que 32 ms.

- Convergéncia mais rapida.Habilite o cancelador de eco estendido para reduzir o eco durante
0s primeiros dois a trés segundos de uma chamada, enquanto o cancelador de eco converge.
O protetor de eco nao € mais necessario quando vocé habilita o cancelador de eco estendido.

- O ERL pode ser ajustado.Habilite o cancelador de eco estendido para eliminar o eco quando
o ERL n&o puder ser ajustado a menos de 6 dBm.

O cancelamento de eco estendido é configurado de forma diferente com base na versao do
software Cisco IOS que vocé usa. Se vocé usa o Cisco I0S Software Release 12.3(4)XD ou
posterior, ndo precisa usar nenhum comando Cisco IOS para habilitar o recurso de Cancelamento
de Eco G.168 padrao Enhanced ITU-T porque o G.168 EC estendido € o unico cancelador de eco
disponivel. Vocé tem a op¢ao de desabilitar o EC estendido, mas a Cisco recomenda que vocé o
deixe habilitado.

O recurso Cisco Enhanced ITU-T G.168 ECAN pode ser executado nos médulos ECAN
dedicados ou nos recursos de voz gerais que residem na plataforma, no médulo de rede ou no
modulo de integragdo avangada. Por exemplo, os roteadores de servigos integrados Cisco 2800
Series e 3800 Series podem usar os médulos DSP de voz em pacote (PVDM2s) montados no
chassi do roteador ou os recursos do processador de sinal digital (DSP) em mddulos de rede para
executar o recurso ECAN G.168. Quando o recurso ECAN G.168 é executado em recursos gerais
de voz, as restricbes de processamento e memoaria limitam-no a ter no maximo uma cobertura de
eco de 64 ms. Embora isso seja adequado na maioria das condigdes de rede, uma cobertura de
cauda maior €, as vezes, necessaria. Nessas situagdes, os moédulos ECAN dedicados,
conectados a MFT VWIC2 apropriada, podem ser usados. Os recursos de processamento e
memoria dos modulos ECAN dedicados permitem que o cancelador de eco seja configurado com
configuragdes predefinidas e um buffer de traseira de eco de 128 ms estendido, que fornece
desempenho robusto de cancelamento de eco.

Tabela 1—Comandos do Cisco I0S para a selegao de E.168 EC estendido por plataforma e
Cisco I0S Software Release

Versio do

Cisco .
Software Comando do Cisco I0S
IOS

Cisco série 1700 e Cisco ICS 7750



//www.cisco.com/en/US/prod/collateral/modules/ps3115/product_data_sheet0900aecd8028cf5d.html

Router(config)#voice echo-canceller

1220197 extended

12.2(13)Z44, Roteador(placa de voz)#meio de
12.2(15)2J, )

12.3(1) complexidade de codec

12.3(4)T e Nenhuma configuracéo € necessaria. O
posterior G.168 EC esta ativado por padréo.

Cisco 2600, 3600, 3700, MC3810 e VG200
Router(voice-card)#codec complexidade

12.2(13)T, . .

meédia estendida por ecan ou
12.2(13)ZH, ) ,
12.3(1) Router(voice-card)#codec complexidade

elevada e estendida por ecan

12.2(15)2J, |Roteador(placa de voz)#meio de
12.3(4)T complexidade de codec

12.3(4)XD e |[Nenhuma configuragdo & necessaria. O
posterior G.168 EC esta ativado por padrao.

Cisco 7200 e 7500 Series

Router(config-dspfarm)#codec
complexidade media ecan-extended

12.2(13)ZH |[Nenhuma configuracdo & necessaria. O
e posterior | G.168 EC esta ativado por padrao.

12.2(13)T

Cisco AS5300
12.2(13)T Router(config)#voice echo-canceller

' extended codec small codec large codec
12.3(3) Router(config)#voice echo-canceller

extended [codec small codec large codec]
AGM do Cisco Catalyst 4000

12.3(4)T e Nenhuma configuracéo € necessaria. O
posterior G.168 EC esta ativado por padrao.

Essas opc¢des estao disponiveis na porta de voz quando o cancelador de eco estendido estiver
ativado:

tauro (config-voiceport) #echo-cancel coverage ?
24 24 milliseconds echo canceler coverage
32 32 milliseconds echo canceler coverage
48 48 milliseconds echo canceler coverage
64 64 milliseconds echo canceler coverage

tauro (config-voiceport) #echo-cancel erl ?
worst-case Echo Cancel worst-case Echo Return Loss

tauro (config-voiceport) #echo-cancel erl worst-case ?
0 Worst case echo canceler operation is 0 dB ERL
3 Worst case echo canceler operation is 3 dB ERL
6 Worst case echo canceler operation is 6 dB ERL

Observacgao: consulte Configurando Portas de Voz para obter mais informacgoes.

Plataformas de software e hardware suportadas
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A Tabela 2 lista o suporte para o G.168 EC estendido por plataforma, mdédulo de rede, codecs de
complexidade alta e média e versdo minima do software Cisco 10S.

Tabela 2—Cobertura do algoritmo de cancelamento de eco estendido por plataforma
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0 or or posteri | posteri
or or
Observagio: consulte Configurando Portas de Voz para obter mais informacgoes.

Ve

rificar

Como verificar a funcionalidade de ajuste de chamada de voz

Nao
ajus

ha tarefas de configuragao para este recurso. No entanto, vocé pode verificar se o recurso de
te de chamada de voz opera em seu sistema. Para fazer isso, conclua estas tarefas:

- Use o comando show vfc version para mostrar a versao do software que reside na sua placa

de recurso de voz (VFC). Este comando mostra informagdes na saida dos comandos show
vfc version vcware e show vfc version dspware que indicam se o Cisco VCWare ou DSPWare
€ compativel com a imagem do Cisco 10S.

- Use o comando test call id para manipular os parametros de cancelamento de eco e buffer de

jitter em tempo real. Vocé pode usar esse comando com o cancelador de eco G.168
estendido, que permite configurar a placa de voz em um roteador individualmente, ou com o
cancelador de eco Cisco G.165, que permite configurar o roteador como um todo. As
mensagens sao visiveis na saida do comando quando um cancelamento de eco somente
estendido ou padréao é solicitado, como neste exemplo:

Extended echo canceller not active for CallID callID

Basic echo canceller not active for CallID callID

Informacoes Relacionadas

- Troubleshooting de Echo com o Catalyst 6608 T1/E1 Blade
- Analise de eco para voz sobre |IP
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. Ajuste de chamada de voz
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