Transicao de Fallback do Gateway MGCP para o
Aplicativo de Sessao H.323 Padrao
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Introduction

Este documento mostra como ativar um gateway do Media Gateway Control Protocol (MGCP)
para fallback de H323, sessao ou aplicativo, quando a conexao do Transmission Control Protocol
(TCP) WAN com o servidor primario Cisco CallManager principal € perdida e nenhum servidor de
backup do Cisco CallManager esta disponivel.

Prerequisites

Requirements

Nao existem requisitos especificos para este documento.

Componentes Utilizados

As informacgdes neste documento sao baseadas nas versdes de software e hardware abaixo.

. Software Cisco 10S® versao 12.3(4)T1
- Cisco 3700 Series Router
. Cisco CallManager 3.3 e posterior

Observacgao: o Cisco |IOS versao 12.2(11)T é a versdo minima necessaria do Cisco 10S
necessaria para executar o fallback de MGCP e o Survivable Remote Site Telephony (SRST) na



mesma caixa.

As informacgdes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratério especifico. All of the devices used in this document started with a cleared (default)
configuration. Se vocé estiver trabalhando em uma rede ativa, certifique-se de que entende o
impacto potencial de qualquer comando antes de utiliza-lo.

Conventions

Consulte as Convencoes de Dicas Técnicas da Cisco para obter mais informacoes sobre
convencoes de documentos.

Configurar

Todas as chamadas ativas de Sinalizagao Associada a Canal (CAS - Channel-Associated
Signaling) MGCP analdgico e T1 sdo mantidas durante a transicéo de fallback. Os chamadores
nao estao cientes da transigao de fallback, e essas chamadas MGCP ativas sédo limpas somente
quando os chamadores que se comunicam desligam. As chamadas de backhaul PRI de MGCP
ativas sao liberadas durante o fallback .

Quaisquer chamadas MGCP transitorias (ou seja, chamadas que n&o estdo no estado conectado)
sao canceladas no inicio da transi¢ao de retorno e devem ser tentadas novamente mais tarde.

Essa configuragao fornece servigos basicos de conexao para o trafego de telefonia IP que passa
pelo gateway. Quando o gateway MGCP local passa para o modo de fallback, o aplicativo de
sessao H.323 padrao assume a responsabilidade pelo tratamento de novas chamadas. Somente
chamadas de voz basicas de duas pessoas sido suportadas durante o periodo de retorno.

Exceto para chamadas ISDN T1 e E1 PRI, todas as chamadas MGCP ativas no momento do
fallback sao preservadas, enquanto as chamadas transitorias sao liberadas. Quando um usuario
conclui (desliga) uma chamada MGCP ativa, o aplicativo MGCP trata do evento no gancho e
limpa todos os recursos de chamada.

Observacgao: para encontrar informagdes adicionais sobre os comandos usados neste
documento, use a ferramenta Command Lookup Tool (somente clientes registrados).

Diagrama de Rede

Este documento utiliza a instalagéo de rede mostrada no diagrama abaixo.
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Configuracoes

Este documento utiliza as configuragées mostradas abaixo. As trés configuragdées permitem que o
usuario:

1. Ative o fallback no gateway do Cisco 10S.

2. Configure os peers de discagem POTS controlados por MGCP com "padrdes de destino"
para processar chamadas de saida via H.323 em caso de fallback.

3. Configurar peers de discagem de Voz sobre IP (VolP) para rotear chamadas recebidas (para
telefones IP) para um roteador local (servidor Fallback Cisco CallManager) que fornece
backup para telefones IP.

Gateway do 10S

Para o software Cisco IOS versao 12.3(13)T ou anterior:
i nterface FastEthernet0/0
i p address 192.168.1.12 255. 255. 255. 0

ccm manager fall back-ngcp

call application alternate DEFAULT

!----H.323 is the default signalling protocol. !--- An
FXS-connected phone gets a dial-tone from the router !--
- instead of being instructed to do so via MGCP by !---
Cisco CallManager.

Para o software Cisco |IOS versao 12.3(14)T ou posterior:
R(confi g) #application

R(confi g- app) #global

R(confi g- app- gl obal ) #service alternate Default




Pares de discagem POTS

di al - peer voice X pots

appl i cati on ngcpapp

destination-pattern OT

!----Note that the destination-pattern command i s needed
for H 323 when the M3CP fallback happens.

port 2/0:15
forward-digits al

di al - peer voice X pots

appl i cati on ngcpapp

destination-pattern 2000

!----Note that the destination-pattern command i s needed
for H 323 when the M3CP fall back happens.

| - -

port 1/0/0

Observagio: para o Cisco IOS Software Release
12.3(7)T ou posterior, o comando application mgcpapp
nao deve ser aplicado ao peer de discagem POTS que
suporta PRI Backhaul.

A configuragdo do SRST mostrada aqui é necessaria para o suporte ao telefone IP da Cisco.

Configuragdo do SRST

cal | - manager - f al | back

! --—- Enables SRST support and enters Cisco CallManager
fallback mode. max-conferences 8 ip source-address
192.168.1.12 port 2000 /--- 192.168.1.12 is the IP
address of the Cisco IOS gateway through which it !---
communicates with the Cisco IP Phones. !--- Here, the
Cisco IOS gateway is also configured as a Cisco
CallManager fallback server. nmax-ephones 10 max-dn 10

A configuragao do peer de discagem VolP mostrada aqui € necessaria se voceé tiver outro
roteador local conectado ao gateway do Cisco |IOS e atuando como um servidor de fallback do
Cisco CallManager. Se esse gateway em si atua como um servidor de fallback do Cisco
Callmanager executando o SRST, o seguinte peer de discagem VolP nao precisa ser
configurado. O Cisco I0S Software versao 12.2(11)T é a versdao minima necessaria para executar
o fallback de MGCP e o SRST na mesma caixa.

Peers de discagem VolP

di al - peer voi ce 5000 voip

destination-pattern 5... I-—-- These are IP phone
directory numbers. Session target ipvd: x.x.x.x !---
X.X.X.X. represents the IP address !--- of the fallback

Cisco CallManager server.

Integracdo do Cisco Unified SRST com o Cisco Unified CallManager

Se voce tiver o Cisco CallManager V3.3, 4.x ou posterior



1. Criar uma referéncia SRSTNo Cisco CallManager, clique em System e SRST.Na pagina
Localizar e listar referéncias SRST, clique em Adicionar uma nova referéncia SRST.Na
pagina Configuragao de referéncia do SRST, insira um nome no campo Nome de referéncia
do SRST e o endereco IP do roteador Cisco SRST no campo Enderecgo IP.Clique em Insert.

2. Aplique a referéncia SRST ou o gateway padrao a um ou mais pools de dispositivos.No
Cisco CallManager, clique em Sistema e Pool de dispositivos.Na pagina Configuragao do
pool de dispositivos, clique no icone do pool de dispositivos desejado.Na pagina
Configuragao do pool de dispositivos, escolha uma referéncia SRST ou "Usar gateway
padrao" no menu do campo Referéncia do SRST.

Verificar

Esta secéao fornece informagdes que vocé pode usar para confirmar se sua configuragao esta
funcionando adequadamente.

A Output Interpreter Tool (somente clientes registrados) oferece suporte a determinados
comandos show, o que permite exibir uma analise da saida do comando show.

Esses comandos podem ser usados para verificar a configuragao de fallback do MGCP:

- show call-manager-fallback all —Exibe a configuracao detalhada de todos os telefones IP da
Cisco, portas de voz e peers de discagem na sua rede durante o fallback do Cisco
CallManager.

- show call-manager-fallback dial-peer — Exibe a saida dos peers de discagem durante o
fallback do CiscoCallManager.

- show ccm-manager fallback-mgcp — Exibe uma lista de servidores Cisco CallManager e seu
status e disponibilidade atuais.

Observagao: a saida do comando show ccm-manager fallback-mgcp mostrada aqui é tirada antes
do fallback de MGCP acontecer.

ngcp- gat eway# show ccm-manager fallback-mgcp

Current active Call Manager: 192.168.1.2
M3CP Fal | back node: Enabl ed/ OFF
Last MECP Fal | back start tinme: None
Last MGCP Fal | back end tine: None

Quando a conexao com o Cisco CallManager ¢ perdida e o Fallback de MGCP ¢ iniciado, a saida
€ a seguinte:

ngcp- gat eway# show ccm-manager fallback-mgcp

Current active Call Manager: None

MECP Fal | back node: Enabl ed/ on

Last MGCP Fal |l back start tinme: 05:58:48 UTC Cct 6 2004
Last MGCP Fal | back end tine: 05:56:30 UTC Cct 6 2004

Essa mensagem de console ajuda a verificar a operacao de fallback de MGCP.

Sep 23 16: 35:34. 707: UCALL_CONTRCOL- 6- APP_NOT_FQOUND: Application ngcpapp in dial-peer 1 not
f ound.
Handing callid 98 to the alternate app default


https://www.cisco.com/cgi-bin/Support/OutputInterpreter/home.pl
//tools.cisco.com/RPF/register/register.do
//tools.cisco.com/RPF/register/register.do
//www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/cusrst/command/reference/srsa_n_z.html
//www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/cusrst/command/reference/srsa_n_z.html#wp1225306
//www.cisco.com/en/US/docs/ios/12_3t/voice/command/reference/vrht_c4_ps5207_TSD_Products_Command_Reference_Chapter.html

Troubleshoot

Comandos para Troubleshooting

A Output Interpreter Tool (somente clientes registrados) oferece suporte a determinados
comandos show, o que permite exibir uma analise da saida do comando show.

Observagao: antes de inserir o comando debug, consulte Informacdes importantes sobre os
comandos debug.

- debug ccm-manager events — Exibe informagdes de depuragao sobre o Cisco CallManager.

Informagdes Relacionadas

- Configuracédo de Telefonia SRS e Fallback MGCP

- Configurando o backhaul controlado por MGCP da sinalizagdo BRI em conjunto com o Cisco
CallManager

- Produtos de firmware, plataformas, memoria e voz compativeis com o Cisco Unified SRST
4.0

- Troubleshooting da Telefonia IP Cisco

. Suporte Técnico e Documentagéo - Cisco Systems
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