Solucionar problemas de co-residéncia de
maquinas virtuais (VMs), nao UC e
comunicagdes unificadas
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Introduction

Este documento esclarece alguns aspectos da politica de suporte para a co-residéncia de
aplicativos definida na Politica de Suporte de Co-Residéncia de Aplicativos como parte da politica
de suporte para aplicativos virtualizados Cisco Unified Communications (UC)/Collaboration
definidos na Cisco Collaboration Virtualization. Esta nota técnica € aplicavel a todas as UC no
Unified Computing System (UCS) e outras op¢des de hardware de virtualizagao que incluem a
configuracao de referéncia testada do UCS, baseada em especificacées do UCS e baseada em
especificacdes de servidor de terceiros.

Prerequisites

Requirements
A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:

.- Solugdo UC na UCS

- Hardware de configuracao de referéncia testada do UCS
- Hardware baseado em especificagdes (UCS, HP ou IBM)
- Virtualizagao de aplicativos Cisco Collaboration

- Software VMware vSphere

- Hardware do Cisco Unified Computing System

Note: Consulte a se¢ao "Informacodes relacionadas" deste documento para obter links de
paginas da Web.

Componentes Utilizados
As informacdes neste documento sao baseadas nestas versdes de software e hardware:

- Aplicativos de colaboragao da Cisco que oferecem suporte a virtualizagao (consulte Resumo
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da Cisco Collaboration Virtualization).
- Politica de suporte para virtualizagao de aplicativos Cisco UC/Collaboration (consulte
Documentacgao de suporte na Cisco Collaboration Virtualization).
The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of

the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Co-residéncia e "Qualidade de servigo"

Um principio importante da convergéncia e virtualizagao da rede € o compartilhamento de
recursos de hardware.

- Uma rede IP convergente compartilha o hardware da rede entre varios fluxos de trafego (voz,
video, acesso ao armazenamento e outros dados).

- Um servidor virtualizado (ou host de virtualizagdo) compartilha computagcao, armazenamento
e hardware de rede entre varias maquinas virtuais de aplicativos (VMs).

Em ambos os casos, a qualidade do servigo € necessaria para proteger a UC de aplicativos nao
UC quando os recursos de hardware sao finitos, como tal:

- Qualidade de Servigo (QoS - Quality of Service) no hardware de rede de roteamento e
comutagao para garantir que o trafego de rede de voz/video obtenha a largura de banda e a
protecao necessarias contra retardo e jitter.

- Adesao as regras de virtualizagdo de UC (por exemplo, dimensionamento de hardware
fisico/virtual, politica de co-residéncia etc.) para garantir que as VMs de UC obtenham o
desempenho necessario de CPU, memoaria, capacidade de armazenamento e
armazenamento/rede.

Eimpossivel para a Cisco testar cada combinac&o de hardware e aplicativo para a co-residéncia
da VM, especialmente para VMs de aplicativos de terceiros cujo comportamento pode ser
imprevisivel ou ndo estar claramente definido. Portanto, o desempenho em tempo real dos
aplicativos Cisco UC s6 é comprometido quando instalados em uma configuracao de referéncia
testada do UCS e somente quando todas as condi¢gdes da politica de co-residéncia sdo seguidas
(consulte Dimensionamento da virtualizacao de colaboracéo, e para aplicativos que suportam
reservas de CPU como UCM e IMP, pode haver outras consideracées).

Para outros ambientes, a incerteza pode ser reduzida por testes de pré-implantacéao, linha de
base, seguindo os principios gerais de virtualizagdo e seguindo as regras da virtualizagado do
Cisco UC (na Cisco Collaboration Virtualization). No entanto, a Cisco n&o pode garantir que as
VMs nunca estardo famintas por recursos e nunca terao problemas de desempenho.

Principais consideragdes de suporte para maquinas virtuais de terceiros e nao UC

Para permitir que o Cisco TAC oferecga suporte eficaz quando vocé executa VMs Cisco UC co-
residentes com VMs de aplicativos ndo UC/de terceiros, os clientes devem garantir que:

- As VMs nao UC/de terceiros nao sao criticas e podem ser temporariamente desligadas se
necessario para facilitar a solugao de problemas.

- Se nenhuma VM for néo critica, a capacidade sobressalente devera ser provisionada em
hosts de virtualizagdo ou servidores fisicos para realocagao (temporaria ou permanente) de
VVMs como solugao para problemas de desempenho de aplicativos. A capacidade
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sobressalente ja € uma pratica recomendada de design para redundancia ou para fornecer
preparacao temporaria de VMs quando a manutencao é necessaria em hardware ou
software. Exemplos de "capacidade sobressalente" s&o os servidores fisicos "vazios"
adicionais (para fornecer "hot-standby" ou preparag¢ao temporaria) ou os servidores
blade/rack existentes n&o totalmente utilizados.

Para permitir que o Cisco TAC oferega suporte eficaz quando vocé executa VMs Cisco UC co-

residentes com VMs de aplicativos ndo UC/de terceiros, a Cisco pode exigir essas atividades do
cliente para diagndstico ou solugéo de problemas:

- Alteragdes na carga de trabalho do software ou no hardware fisico para solucionar problemas
de desempenho do aplicativo ou resolvé-los. Exemplos de quando essas alteracbes podem
ser necessarias sdao a UC VM recebendo CPU, memodria, rede, capacidade de disco ou
operagoes de entrada/saida de armazenamento por segundo (IOPS) insuficientes do
hardware.

- Exemplos de como essas alteracdes se parecem em uma implantacao real estao listados
aqui.Software: desligamento temporario de VMs nao criticas para facilitar a solugéao de
problemas de desempenhoSoftware: mover VMs criticas e/ou VMs nao criticas para alternar
host de virtualizagao/servidor fisico como solugao temporaria ou permanente.Reduza
temporariamente o numero de maquinas virtuais executadas em um host se a Cisco
considerar necessario para fins de solugao de problemas.Reduza permanentemente o
numero de maquinas virtuais executadas em um host se a Cisco determinar que o host esta
sobrecarregado.Dividindo uma densa VM de aplicativo UC em varias VMs menos densas e,
em seguida, movendo essas VMs menos densas para um host alternativo. Por exemplo,
dividindo um OVA de usuario do CUCM 10K em varios OVAs de usuario do CUCM 7.5K e,
em seguida, realocando alguns desses OVAs de usuario do CUCM 7.5K.Essas abordagens
permitem a redugao da carga de trabalho do software em um host de virtualizagao/servidor
fisico sobrecarregado, de modo que a carga de trabalho ndo esteja mais sobrecarregada
para recursos de hardware.

- Hardware: adigbes/atualizagdes para "corrigir" um host sobrecarregado como uma alternativa
para desligar VMs ou mover VMs.Por exemplo, a adicdo de mais discos fisicos para
aumentar a capacidade de armazenamento e/ou fornecer IOPS.Por exemplo, adicao de mais
memoria fisica ou mais nucleos fisicos da CPU.Por exemplo, adi¢cao de interfaces fisicas de
NIC para enderecar o congestionamento de LAN.Essas abordagens permitem a "atualizagao'
do hardware sobrecarregado para acomodar a carga de trabalho de software sem recursos.

O fornecimento de suporte da Cisco depende da manutencgao pelo cliente de um contrato de
suporte atual e totalmente pago com a Cisco.

Informacgdes Relacionadas

- Cisco Unified Communications no Cisco Unified Computing System
- Comunicagdes unificadas em um ambiente virtualizado

- VMware

. Parceiro DC - VMware

- Requisitos do Unified Communications VMware

- Computacgio unificada

- Suporte Técnico e Documentacgao - Cisco Systems
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