Solucionar problemas do fone de ouvido da
Cisco série 5XX
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Introduction

Este documento descreve como solucionar problemas do fone de ouvido Cisco série 500. No
Cisco Unified Communications Manager (CUCM) versao 12.5(1)SU1, vocé pode fornecer
gerenciamento de configuragao, inventario e administracao de fones de ouvido.

Prerequisites

Requirements

A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:
- Cisco Unified Communications Manager
- Telefones IP da Cisco

- headsets da Cisco
- Captura do pacote

Componentes Utilizados



As informagdes neste documento sao baseadas nestas versdes de software:

. CUCM: 12,5(1)SU1 (12.5.1.11900-146)

- Fone: CP-8861 (sip88xx.12-5-1SR3-74)

- Fone de ouvido: 520 (Firmware 15-18-15), 532 (Firmware 15-18-15), 561 (Firmware 1-5-1-

15), 562 (Firmware 1-5-1-15)

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment.
Todos os dispositivos usados neste documento iniciaram com uma configuragao limpa (padrao).
Se a rede estiver ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto potencial de qualquer
comando.

Informacdes de Apoio

Os administradores podem gerenciar e solucionar problemas de todos os headsets da Cisco
implantados do Cisco Unified Communications Manager (CUCM). Alguns recursos incluidos na
versao 12.5(1)SU1 s&o:

- Exibir relatérios resumidos e personalizados de todos os fones de ouvido implantados
- Exibir relatério no modelo de fone de ouvido e status da conexao
- Exibir informacdes detalhadas sobre fone de ouvido, endpoints e clientes

- Dados de diagnéstico completos para detectar detecgéo precoce e solugao de problemas em
potencial

- Acesse logs de depuracao relacionados ao fone de ouvido por meio de endpoints e clientes
da Cisco

- Dados de qualidade de chamada relacionados ao fone de ouvido nos registros de
gerenciamento de chamadas (CMR) do CUCM

Para revisar o inventario do fone de ouvido, navegue para Administragcédo do CM > Dispositivo >
Fone de ouvido > Inventario do fone de ouvido como mostrado na imagem.

Find and List Headset Inventory LSBT RN Headset Inventory Summary ~ |l Go
7 Selectal Ciear A1 -x Dedete Selected
Status
’V® 4 records found
| Headset Inventory {2 -4 afa) Rows per Page 51
Find Head=et Inventory where | Maodel begins with . | | Fund Clear Filter 4} —
| Suchal :“ Model Vendor Type Firmvare Usar Template Status|since) r:;:l Davice Name E‘:E:: Eoftware Version A::;::::]
WEGI2464061 520 Cisco Wired 15-18-15 victogut Test Headset disconnected CP-8861- CP-8861  sipBB8ux.12-5-15R3-74 o
Template (07/11/2019) SEP2C3124C9FEL
| GTEZZOR02MZ 530 Cises Wired 15-1B-15 victogut Test Headsed disconnected CP-8861- CP-8861 sipBBwx.12-5-15R3-74 o
) Tamplats (07/11/2019) SEP2CI124COFEEL
WEG2303D0D0 561 Cisco DECT 1-5-1PA-118 Standard Cefault  connected ME CP-7841- CP-T841 sip78xx.12-5-15R3-T4.loads 0
Wireless Headsat (07/11/2019) SEFPFOF3ISADZIBFT
WF £04 562 Cisco DECT 1-5-1PA-118 victogut Tost Headset connected ME CP-3851- CP-8861 SipBExx.12-5-15R3-74 0
Wireless Tamplate (07/11/201%) SEP2C3124C9F3EL

Nota:O inventario do fone de ouvido € suportado para dispositivos como telefones 88xx,
78xx e Jabber.



Configurar

Para saber as etapas de configuragao dos fones de ouvido da Cisco, vocé pode visitar o Guia
Configure Cisco Headset 5xx.

Verificar

No momento, ndo ha procedimento de verificagao disponivel para esta configuragao.

Troubleshoot

No CUCM 12.5 SU1, vocé pode gerar um log da ferramenta de relatério de problemas (PRT) do
Cisco Unified Communications Manager Administration. Esse novo recurso permite que vocé
colete os registros do telefone remotamente em vez de gerar o relatério do telefone. Com essa
versao, as informagdes do fone de ouvido também séo exibidas no registro, que vocé pode usar
para solucionar problemas.

Para gerar um login PRT no Cisco Unified Communications Manager Administration, navegue
para CM Administration > Device > Phone, ative a caixa de selecao do telefone de interesse e
selecione Generate PRT for seleted, como mostrado na imagem.

Find and List Phones CEIETEY NRDUEH Actively Logged In Device Report ~ i Go
|:’;':| Add New rjj]:; Add New From Template SelectAll [ Clearal £ Delete Selected ?_L’ ResetSelected 4 Apply Configto Selected - Generate PRT for Selacted
—Status
@ 4 records found
Phone (1-4o0fa) Rows per Page 50
Find Phone where | Device Name |begins with Find Clear Filter S | o=

Select item or enter search text

O Device Name(Line) * Description Device Pool  Device Protocol Status Last Registered  Last Active Unified CM IFv4 Address Copy Super Copy
O @ SEPOOOFBGECE2SER8  00SFB6CE25EE  Default SCCP Mone Never None ) [l g
O g SEPOOSF86C625E8 147 Dafault sIP Registered Mow 10.1.61.140 10.1.61.21 Iy q?
'ﬁ! SEP2C3124COF8E]1 Auto 1400 Dafault sIp Registerad MNow 10.1.61.140 10.1.61.19 5] l]?
O % SEP70F35AD22BF7  Auto 1402 Default sIp Registered MNow 10.1.61.140 10.16122 [y [
Add New Add Mew From Template Select All Clear all Delete Selected Reset Selected Apply Config to Selected I Generate PRT for Selected I

Para usar esse recurso, vocé precisa configurar o campo URL de upload do suporte ao cliente na
pagina de configuragao do telefone antes de gerar o registro PRT como mostrado na imagem.

Energy Efficient Ethernet(EEE): SW Port™® Disabled ]
User Credentials Persistent for Expressway Sign in* Disabled ]
Customer support upload URL http://10.1.61.20/phone
Web Admin™ Disabled ~|

Este recurso exige o Cisco Unified Communications Manager 12.5(1)SU1 ou posterior. Mais
informagdes sobre como configurar um URL de upload do suporte ao cliente aqui.

Logs do fone de ouvido

Cada vez que um fone de ouvido € conectado ou desconectado, os registros do fone de ouvido
sdo gerados automaticamente. Para armazenar e mostrar as informagdes do fone de ouvido no
CUCM, ha algumas etapas que acontecem como mostrado na imagem.



https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/collaboration-endpoints/headset-500-series/215344-configure-cisco-headset-5xx-series.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/collaboration-endpoints/headset-500-series/215344-configure-cisco-headset-5xx-series.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/8800-series/english/adminguide/P881_BK_C136782F_00_cisco-ip-phone-8800_series/P881_BK_C136782F_00_cisco-ip-phone-8811-8841_chapter_01011.html

@ :."‘\
-

Etapa 1. O telefone/fone de ouvido envia os dados de inventario para o CUCM (POST/fone de
ouvido/inventario/<SN>).

Summary Report Query based
Custom Report

Etapa 2. Um handshake TLS (Transport Layer Security) ocorre e os certificados s&o trocados. O
servidor do Call Manager envia o certificado Tomcat e o telefone envia o certificado Certificado
Instalado pelo Fabricante (MIC) ou Certificado Significante Local (LSC), se estiver instalado.

Etapa 3. Se o certificado for validado, o CUCM armazenara os dados de inventario no banco de
dados.

Etapa 4. O administrador pode gerar um relatorio de resumo de inventario ou um relatério
personalizado baseado em consulta.

Note: Os registros do fone de ouvido estdo contidos nos registros do console do telefone.
Para baixa-los, vocé precisa ativar o acesso a Web na pagina de configuracao do telefone.
Nos telefones das séries 78xx e 88xx, os registros do console estdo contidos na PRT.

Exemplo 1. Logs do fone de ouvido para o status conectado

Quando o fone de ouvido esta conectado ao telefone, algumas linhas séo incluidas nos registros
do console do telefone, as linhas na saida indicam quando a mensagem POST foi enviada e a
resposta fornecida pelo CUCM como mostrado neste exemplo.

1. O gerente do fone de ouvido envia a mensagem Http_request POST|INVENTORY para o status
conectado.

0987 NOT Jul 11 22:06: 35.950851 (711:938) JAVA-HSMGR JNI| http_request: call from nanagenent
library, context: <https://10.1.61.140: 9444/ headset/i nvent ory| POST| | NVENTORY| {
“time": 1562882795,

"key": "headset | nventory",
"val ue": {
"host": {
"client": "Cisco IP
Phone",
"serial Nunber":
"FCH2133E8B9",
"devi ceNane": "CP-8861-
SEP2C3124COF8E1",

"nmodel ": "CP-8861",



"firmvar eVer si on":
"si p88xx. 12-5- 1SR3- 74",

"host OSVer si on": "N A",
"userld": "
H
"dock": {
"seri al Nunber":
"WFG303MDB5",
"nmodel ": " MB"
H
"headset ": {
"seri al Nunber":
"WFG2303D0D0",
"firmvareVersion": "1-5-1-
15",
"vendor": "Ci sco",
"nmodel ": "561",
"connectionType": " DECT
Wrel ess",
"connectionSt atus":
"connect ed"
}

rol>
2. O gerenciador de configuragao remota do fone de ouvido envia a solicitacao.

0989 NOT Jul 11 22:06:35.951173 (711:938) JAVA- Thr ead-

47| ci p. headset . Headset Renot eConf i gManager : subm t Request - context:

https://10. 1. 61. 140: 9444/ headset /i nvent ory| POST| | NVENTORY| {
"time": 1562882795,

"key": "headset | nvent ory",
"val ue": {
"host": {
"client": "Cisco IP
Phone",
"seri al Nunber":
"FCH2133E8B9",
"devi ceNane": " CP-8861-
SEP2C3124COF8EL",
"nodel ": "CP-8861",
"firmvareVersion":
"si p88xx. 12-5- 1SR3- 74",
"host OSVer si on": "NA",
"userld": "
}
"dock": {
"seri al Nunber":
"WFG2303MDB5",
"nodel ": " MB"
}
"headset": {
"seri al Nunber":
"WFG2303D0D0",
"firmvareVersion": "1-5-1-
15",
"vendor": "Cisco",
"nodel ": "561",
"connecti onType": " DECT
Wrel ess",
"connectionStatus":
"connect ed"



}
Ol <>
0990 DEB Jul 11 22:06:35.951334 (711: 885) JAVA- Headset Confi gl npl: parse_renmpte_default_config:
Current headset plugged in: 561
0991 NOT Jul 11 22:06: 35.951381 (711: 938) JAVA- Thr ead-
47| ci p. headset . Headset Renpt eConf i gManager : subni t Request -
POST: htt ps: // UnWxdW yZWQ=: UmVxdW yZWQ=@0. 1. 61. 140: 9444/ headset /i nvent ory

3. A conexao SSL (Secure Sockets Layer) é tentada.

1092 I NF Jul 11 22:06:36.106210 (711:853) JAVA-Sec SSL Connection - HITPS_TLS.
1093 I NF Jul 11 22:06:36.106256 (711:853) JAVA-Sec SSL Connection - ciphers: [ ECDHE- RSA- AES256-
GCM SHA384: ECDHE- RSA- AES128- GCM SHA256: AES256- SHA: AES128- SHA: DES- CBC3- SHA|

4. O certificado é solicitado.

1107 I NF Jul 11 22:06:36.156830 (711:853) JAVA-SSL session setup - Requesting Cert
5. O telefone envia o certificado.

1114 DEB Jul 11 22:06:36.207553 (711:853) JAVA-Certificate subject name = /serial Nunber =PI D: CP-
8861 SN: FCH2133E8B9/ O=Ci sco Systens |nc./OU=CTG CN=CP- 8861- SEP2C3124C9F8E1

1115 DEB Jul 11 22:06:36.207590 (711:853) JAVA-SSL session setup - Certificate issuer nane =

/ O=Ci sco/ CN=Ci sco Manufacturing CA SHA2

6. A validade do certificado € verificada pelo CUCM.

1134 INF Jul 11 22:06: 36.860688 (711:853) JAVA-SSL session setup Cert Verification - Certificate
is valid.

7. Se o handshake SSL for bem-sucedido, a conexao é estabelecida.

1140 NOT Jul 11 22:06:37.151072 (711:853) JAVA-Sec SSL Connection - Handshake successful.
1145 DEB Jul 11 22:06:37.151354 (711:853) JAVA-Sec SSL Conn - Adding SSL session reference to
cache, | abel (10.1.61.140:9444)

8. O CallManager envia a resposta com o codigo 200.

1189 NOT Jul 11 22:06:37.254701 (711:885) JAVA-HSMGR JNI| to_request_context: context:
<https://10.1.61. 140: 9444/ headset /i nvent or y| POST| | NVENTORY| {
"time": 1562882795,

"key": "headset | nventory",
"val ue": {
"host": {
"client": "Cisco IP
Phone",
"serial Nunber":
"FCH2133E8B9",
"devi ceNane": "CP-8861-
SEP2C3124COF8E1",
"nodel ": "CP-8861",
"firmnareVersion":
"si p88xx. 12- 5- 1SR3- 74",
"host OSVer si on": "N A",
"userld": "
}

"dock": {



"serial Nunber":

"WFG303MDB5",
"nmodel ": " MB"
H
"headset ": {
"seri al Nunber":
"WFG2303D0D0",
"firmvareVersion": "1-5-1-
15",
"vendor": "Ci sco",
"nmodel ": "561",
"connectionType": " DECT
Wrel ess",
"connectionSt atus":
"connect ed"
}

}
}1200] <>>

1190 NOT Jul 11 22:06:37.254762 (711:885) JAVA-HSMGER JNI| on_http_response: onHttpResponse
(context) <200> call back fromjava: <<>>

Mensagens semelhantes devem ser exibidas nos registros do console quando o fone de ouvido &
desconectado do telefone e as informacdes sao atualizadas na pagina de inventario do fone de
ouvido.

Exemplo 2. Logs de fone de ouvido de um fone de ouvido ndo mostrados no inventario

Se o fone de ouvido nao for relatado no inventario do fone de ouvido, desconecte e conecte o
fone de ouvido do dispositivo, reuna os registros do console do telefone (ou PRT) e obtenha uma
captura de pacote do Call Manager/phone. Como mostrado neste exemplo, os registros do fone
de ouvido e a captura de pacotes indicam um erro de certificado.

1. O gerente do fone de ouvido envia a mensagem de inventario http_request POST.

7823 NOT Jul 11 20:37:18.220777 (29894:30111) JAVA-HSMGR JNI| http_request: call from managenent
library, context: <https://10.1.61.140: 9444/ headset /i nvent ory| POST| | NVENTCRY]| {
"time": 1562877438,

"key": "headset | nvent ory",
"val ue": {
"host": {
"client": "Cisco IP
Phone",
"seri al Nurber":
"FCH2133E8B9",
"devi ceNane": " CP-8861-
SEP2C3124C9F8EL",
"nmodel ": " CP-8861",
"firmnvareVersion":
"si p88xx. 12-5- 1SR3- 74",
"host OSVer si on": "N A",
"userld": "
1
"dock": {
"seri al Nurber"
"WFG303M7TW ,
"nmodel ": " MB"
1
"headset ": {

"serial Nunber"
"WFG2238E0AQ",



"firmvar eVer si on": "1-5-1-

15",
"vendor": "Ci sco",
"nmodel ": "562",
"connectionType": " DECT
Wrel ess",
"connectionSt atus":
"connect ed"

Hor>
2. O gerenciador de configuragao remota do fone de ouvido envia uma solicitagao.

7824 NOT Jul 11 20:37:18.221377 (29894:30111) JAVA- Thr ead-

58| ci p. headset . Headset Renpt eConfi gManager : subm t Request - context:

https://10. 1. 61. 140: 9444/ headset /i nvent ory| POST| | NVENTORY] {
"time": 1562877438,

"key": "headset | nvent ory",
"val ue": {
"host": {
"client": "Cisco |IP
Phone",
"seri al Nunber":
"FCH2133E8B9",
"devi ceNane": " CP-8861-
SEP2C3124COF8EL",
"nodel ": "CP-8861",
"firmvareVersion":
"si p88xx. 12-5- 1SR3- 74",
"host OSVer si on": "NA",
"userld": "
}
"dock": {
"seri al Nunber":
"WF&R303M7W ,
"nodel ": " MB"
}
"headset": {
"seri al Nunber":
"WFG2238E0AQ",
"firmvareVersion": "1-5-1-
15",
"vendor": "Cisco",
"nodel ": "562",
"connecti onType": " DECT
Wrel ess",
"connectionStatus":
"connect ed"
}

}
H O] <>
7825 INF Jul 11 20:37:18.221554 (29894: 30030) JAVA-HTTP JNI| Curl _readwite: go ahead with
socket check

3. Tentativa de conexao SSL.

7950 | NF Jul 11 20:37:18.382089 (29894: 30031) JAVA-Sec SSL Connection - HTTPS TLS.
4. O certificado do telefone é solicitado.



7965 INF Jul 11 20:37:18.432971 (29894: 30031) JAVA- SSL session setup - Requesting Cert
5. O telefone envia o certificado.

7972 DEB Jul 11 20:37:18.483944 (29894:30031) JAVA-Certificate subject name =

/ seri al Nunber =PI D: CP- 8861 SN:. FCH2133E8B9/ C=MX/ O=Ci sco/ OU=Voi ce/ CN=CP- 8861- SEP2C3124C9F8E1

7973 DEB Jul 11 20:37:18.483994 (29894: 30031) JAVA-SSL session setup - Certificate issuer nane
/ C=MX/ O=Ci sco/ OU=Voi ce/ CN=CAPF-0992727f/ ST=Mexico City/L=Mexico Cty

Neste exemplo, o certificado n&o foi encontrado na lista de confianga do CUCM.

7988 ERR Jul 11 20:37:18.587580 (366:32531) SECUREAPP-No match found in trust |ist against the
item

O certificado do telefone ainda € valido (ndo expirou).

7990 INF Jul 11 20:37:19.088525 (29894:30031) JAVA-SSL session setup Cert Verification -
Certificate is valid.

Neste exemplo, o handshake falhou com o motivo 19.

7996 ERR Jul 11 20:37:19.380225 (29894:30031) JAVA-Sec SSL Connection - Handshake fail ed.
8028 NOT Jul 11 20:37:19.386375 (29894: 30061) JAVA- HSMGR JNI | to_request_context: context:
<https://10.1.61. 140: 9444/ headset /i nvent or y| POST| | NVENTCRY]| {

"time": 1562877438,

"key": "headset | nvent ory",
"val ue": {
"host": {
"client": "Cisco IP
Phone",
"seri al Nurber":
"FCH2133E8B9",
"devi ceNane": " CP-8861-
SEP2C3124C9F8EL",
"nmodel ": " CP-8861",
"firmvar eVersion":
"si p88xx. 12-5- 1SR3- 74",
"host OSVer si on": "N A",
"userld": "
H
"dock": {
"seri al Nurber":
"WFG303M7TW ,
"nmodel ": " MB"
H
"headset ": {
"seri al Nurber":
"WFG2238E0A0",
"firmvar eVersion": "1-5-1-
15",
"vendor": "Ci sco",
"nmodel ": "562",
"connecti onType": " DECT
Wrel ess",
"connectionStatus”:
"connect ed”
}



} 19| <>>
8029 NOT Jul 11 20:37:19.386452 (29894: 30061) JAVA- HSMGR JNI| on_http_response: onHttpResponse
(context) <19> cal |l back fromjava: <<>>

Basicamente, o telefone tem um LSC instalado que foi assinado por uma Certificate Authority
Proxy Function (CAPF) de um cluster diferente, portanto o CUCM nao confia e rejeita a conexao
SSL. Uma redefinicdo de fabrica no telefone elimina o LSC e resolve esse problema.

A captura de pacotes para este exemplo indica a falha do handshake SSL com "Alerta (Nivel:
Fatal, Description Unknown CA)" como mostrado na imagem.

A miycucm12pubCap2_not werking.cap - a x
File Edit Miew Go Capture Analyze Statistics Telephony Wireless Tools Help

Al 7@ 1B QensEZFE TS aqaal

M [ipaddr==n016118 ] +| Expression.

Source

.1.61.18 .1.61.
18.1.61.18 18.1.61.148 TCP 419 58465 + 6978 [PSH, ACK] Seq=1 Ac

Win=14680 Len=353 TSval=11438514 T5ecr=18138932 [TCP segment of
118 2@:53:22.480229 18.1.61.149 1e.1.61.18 TCP 66 6978 - 58465 [ACK] Seq=l Ack=354 Win=3@888 Len=@ TSval=18138933 TSecr=1143@514
119 28:53:22. 480685 168.1.61.148 18.1.61.18 TCP 151 6978 + 58455 [PSH, ACK] Seq=1 Ack=354 Win=38088@ Len=35 TSval=13188933 TSecr=11430514 [TCP segment o
128 20:53:22.400633 18.1.61.1489 18.1.61.18 HTTP 1329 HTTP/1.1 288 OK (=/*)
121 20:53:22.409919 18.1.61.18 18.1.61.149 TCP 66 58465 + 6970 [ACK] Seq=354 Ack=B6 Win=14680 Len=0 TSval=1143@514 TSecr=13188933 |
122 28:53:22.409985  10.1.61.18 16.1.61.148 TP 66 58465 + 6978 [ACK] Seqe=354 Ack=1349 Win=17128 Len=@ TSval=11430514 TSecr=13138933

123 28:53:22.413951 18.1.61.18 18.1.61.148 HTTP 66 GET /headset/config/user/ HTTP/1.1

123 X L4098 le.1.6l.14@ 18.1. 18 66 G978 - IN, seqel n=28932 Len=2 TSval=13138333 Toecr=11420514
125 28:53:22.414515 18.1.61.18 18.1.61.148 66 58465 -+ 6978 [MK] 5eq=355 Ack=1358 Win=17128 Len=@ T5val=11438515 TSecr=18188938

128 28:53:22.423979 18.1.51.18 18.1.61.148 TCP 66 51629 -+ 0444 [J.EK] Seq=1 Ack=1 Win=14686 Len=8 TSval=11438515 TSecr=18188047
133 28:53:22.678385 1@.1.61.18 18.1.61.148 TLSvl.2 188 Client Hello

134 28:53:22.695265 18.1.61.148 18.1.61.18 TLSwl.2 1921 Server Hello, Certificate, Server Key Exchange, Certificate Request, Server Helle Done —
135 28:53:22.695676  18.1.61.18 18.1.61.148 TCP 66 51629 + 9444 [ACK] Seq=123 Ack=1449 Win=17496 Len=8 TSval=11438543 TSecr=13181219 —
136 28:53:22.695695 18.1.61.18 18.1.61.148 TCP 66 51629 = 9444 [ACK] Seqel23 Ack=1856 Win=28392 Len=@ TSval=11438543 TSecr=15181219

165 28:53:23. 488539 18.1.61.18 16.1.61.148 TLSwl.2 1342 Certificate, Client Key Exchange, Certificate Verify, Change Cipher Spec, Encrypted Handshake Meszag
166 28:53:23. 480812 18.1.61.148 18.1.61.18 TLSv1.2 73 Alert (Level: Fatal, Descr fon A)
167 28:53:23. 481851 18.1.61.18 18.1.61.148 TCP 66 51620 -+ 9444 [ACK] Seq=1399 Acks1863 Win=20392 Lens@ TSvals114308621 TSecr=181820@5

Ethernet II, Src: Vmware_96:c5:e2 (@0:5@:56:96:¢5:e2), Dst: Cisco_c9:f8:el (2c:31:24:c9:f8:el)
Internet Protocol Version 4, Src: 10.1.61.148, Dst: 10.1.61.18
> Transmission Control Protocol, Src Port: 9444, Dst Port: 51629, Seq: 1856, Ack: 1399, Len: 7
v Secure Sockets Layer
“ TLSv1.2 Record Layer: Alert (Lewvel: Fatal, Description: Unknown CA)
Content Type: Alert (21)
Wersion: TLS 1.2 (@x0303)
Length: 2
WOAlert Message
Level: Fatal (2)
Dezcription: Unkmown CA (48)

[
<
» Frame 166: 73 bytes on wire (584 bits), 73 bytes captured (584 bits)
>
>

Problemas comuns
Vocé pode experimentar problemas relacionados a estes cenarios:

- O fone de ouvido nao pode se comunicar com o dispositivo de chamada selecionado
- O som nos alto-falantes do fone de ouvido esta ruim
- Vocé néao pode entender quando fala no microfone do fone de ouvido

Se tiver problemas com os fones de ouvido, siga estas agdes:

Etapa 1. Verifique se o fone de ouvido esta ligado. Para reiniciar o fone de ouvido sem fio,

mantenha pressionado o botéo Call (Ligar) 2

segundos para ligar e desligar o fone de ouvido.

(nos fones de ouvido sem fio) por quatro

Etapa 2. Verifique se o fone de ouvido foi detectado.

- Em um telefone IP da Cisco conectado ao Cisco Unified Communications Manager, navegue
para Aplicativos e selecione Acessoérios



- Em um telefone IP da Cisco com firmware de telefone para varias plataformas, navegue para
Aplicativos > Status e selecione Acessérios

- Em um Cisco Webex, DX70 ou DX80, toque na tela e selecione um dos dispositivos de audio
disponiveis no canto superior direito

- No Cisco Jabber, navegue para Menu > Opgdes > Audio

- No Cisco Webex Meetings, navegue para Audio > Configuragées de audio do computador
Etapa 3. Teste com um fone de ouvido diferente.

Etapa 4. Confirme se o firmware do fone de ouvido esta atualizado. Se o fone de ouvido nao for
atualizado, siga as etapas listadas na sec¢éao de instalagdo do arquivo COP.

Se os problemas detectados estiverem mais relacionados ao audio do fone de ouvido, verifique
se vocé tem uma destas condigdes:

- Para néao receber alertas sobre chamadas recebidas: Esta € uma limitacdo conhecida do
Cisco Headset 500 Series com Firmware versao 1.0(2) ou anterior. Atualize o firmware do
fone de ouvido para a versao mais recente do firmware

- Para som quebrado ou inconsistente em seu Cisco Headset 560 Series: Certifique-se de que
sua base nao receba interferéncia de outras bases de fone de ouvido. Para melhor qualidade
de chamada, certifique-se de que sua base de fone de ouvido esteja a pelo menos um pé (0,3
metros) de outra base de fone de ouvido da Cisco. Verifique se o fone de ouvido sem fio esta
emparelhado com sua base. Coloque o fone de ouvido na base para emparelhar o fone de
ouvido e a base. Verifique se o fone de ouvido esta colocado corretamente

- Para problemas de eco no fone de ouvido Cisco 560 quando conectado por meio do cabo Y
com um telefone da série 7900, desative o nivel da lateral do fone de ouvido na pagina do
telefone na Web. Navegue até CM Administration > Devices > Phones, selecione os 7900
telefones e configure o Headset Sidetone Level como Off. Selecione Salvar e Aplicar
configuragdo conforme mostrado na imagem:
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- Para 0 8851, ndao ha nenhuma configuragao lateral na pagina do telefone, mas vocé pode
configura-lo manualmente no telefone fisico. Navegue até Settings > Accessories > Cisco
Headset > Speaker > Sidetone e configure-o como offPara modificar a configuragao do
sidetone para varios telefones, vocé pode modificar ou criar um novo modelo de fone de
ouvido. Navegue até CM Admin > Device > Headset > Headset template e selecione Create
new. Defina as configuragdes para o 560 com sidetone desligado.

Problemas mais comuns e dicas para solucionar aqui.

Processo de instalagdo do arquivo COP para atualizagdo de fones de ouvido


https://www.cisco.com/c/pt_br/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/Headsets/English/userguide/h56x_b_cisco-500-series-user-guide/h56x_b_cisco-500-series-user-guide_chapter_0100.html

Ealtamente recomendavel ter a versdo mais recente do firmware instalada nos telefones e fones
de ouvido. Execute este procedimento para instalar o arquivo COP para fones de ouvido:

Etapa 1. Selecione o URL: http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html

Etapa 2. Faga login na pagina de suporte e faga o download da pagina de software.

Etapa 3. Escolha os endpoints de colaboragéo e a categoria do telefone.

Etapa 4. Escolha o fone de ouvido série 500.

Etapa 5. Escolha o fone de ouvido 560 (ou o que se aplica).

Etapa 6. Selecione a guia Downloads.

Passo 7. Escolha a versao mais recente.

Etapa 8. Faga o download dos arquivos listados.

Etapa 9. Use seu navegador da Web e faga login na pagina da Web do Cisco Unified OS
Administration.

Etapa 10. No menu Atualizagbes de software, selecione Instalar/atualizar.

Etapa 11. Insira os valores apropriados na sec¢ao de localizagdo do software para o download.

Etapa 12. Na caixa suspensa Opg¢des/Atualizagdes, selecione o arquivo baixado e selecione
Avangar.

Etapa 13. Selecione Avangar.

Etapa 14. Verifique o log de instalagcao e o arquivo instalado com éxito.

Etapa 15. Faca login na pagina da Web do Cisco Unified Serviceability.

Etapa 16. No menu Ferramentas, selecione Control Center - Feature Services.


http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html

Etapa 17. Selecione o servigo Cisco Tftp e selecione Reiniciar.

No momento da elaboragao deste documento, a versdo mais recente € cmterm-1-5-1-15.cop
https://software.cisco.com/download/home/286323239/type/286323289/release/1.5(1)

Esta versao do firmware do fone de ouvido é compativel com o Cisco Unified Communications
Manager 10.5(2) e posterior. A versao de firmware recomendada para o telefone IP da Cisco série
7800/8800 é 12.5(1) ou superior.

A atualizagao do firmware do fone de ouvido é desacoplada do firmware do telefone e a
atualizagao acontece quando o fone de ouvido é conectado ao telefone, como mostrado na

imagem.
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As configuragdes de ajuste de alto-falante e de sidetone e ganho de microfone sdo armazenadas
no fone de ouvido; ndo é necessario ajustar novamente quando o ligar a um novo telefone. Essas
configuragdes nao sdo apagadas por uma redefinicao de fabrica de telefones.

Para redefinir a configuracéo no fone de ouvido, use o menu do telefone. Com esse método, vocé
pode reverter todas as configuragdes para o padréo, navegue para Configuragées > Acessadrios >
Cisco Wireless Headset > Redefinir configuragdes > Redefinir.

Note: Se vocé néo tiver acesso ao Cisco Unified Communications Manager, podera usar a
ferramenta on-line para atualizar seu fone de ouvido da Cisco (somente 560
Series):Ferramenta de atualizacdo do fone de ouvido

Reinstale o driver do Windows

Siga estas etapas para limpar a configuragao no registro do Windows e reinstalar o driver de
audio USB:

Etapa 1. Clique com o botao direito do mouse no botao Iniciar do Windows e abra o Gerenciador
de dispositivos do Windows, como mostrado nesta imagem.


https://software.cisco.com/download/home/286323239/type/286323289/release/1.5(1)
https://upgrade.cisco.com/accessories
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Etapa 2. Localize o fone de ouvido da Cisco no gerenciador de dispositivos em Entrada e saida
de audio e selecione o microfone ou alto-falante, como mostrado nesta imagem.
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Etapa 3. Em Gerenciador de dispositivos, navegue para Exibir > Dispositivos por conexao, como
mostrado nesta imagem.
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Etapa 4. Como mostrado nesta imagem, clique com o botao direito em USB Composite Device e
selecione Uninstall device.
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Etapa 5. Desconecte e conecte o cabo USB do fone de ouvido da Cisco. O Windows reinstalara o
driver.

CP-HS-5xx com fio/sem fio - Garantia

A garantia dos fones de ouvido da Cisco depende do modelo do fone de ouvido.

- Fone de ouvido com fio: Garantia de 2 anos
. Fone de ouvido sem fio: Garantia de 1 ano

Note: Se vocé abrir um caso no TAC, forneca um contrato ou numero de série valido.

Defeitos / Limitagdes conhecidas

Defeitos abertos

Como o status de defeito é continuamente alterado, a lista reflete um instantdneo dos defeitos
que foram abertos no momento em que esse relatério foi compilado. Para obter uma exibicao
atualizada de defeitos abertos ou para exibir bugs especificos, acesse o Bug Search Toolkit.

- CSCvn41271 : O volume mudou ao reproduzir musica no MacBook, usb1 e usb2.

- CSCvp96968 : O Guia do usuario DX70, DX80 CE9.7 tem uma imagem incorreta para
participar de uma reunidao agendada.

- CSCvp32795 : O volume é mais alto em HFP do que em A2DP no mesmo nivel.

- CSCvq03392 : A renderizacao da configuragao do Jabber esta incorreta quando a origem
ativa nao é Jabber.

. CSCvn47014 : O tom de conexao Bluetooth nao é reproduzido ou é muito suave com o PC
ou a fonte mével selecionada.

. CSCvn66483 : O Bluetooth nio € reconectado quando a fonte de chamada volta ao alcance.

- CSCvn73816 : O tom de desligamento € muito baixo quando a musica € reproduzida em uma
fonte Windows 10.

Caveats Resolvidos

A lista contém os defeitos resolvidos para o Cisco Headset 500 Series que usam o Firmware
versao 1.5(1).

. CSCvo70826 : O fone de ouvido nao alerta as chamadas recebidas no telefone IP.

- CSCvp97802 : Raramente o volume de voz soa mais alto, mas diminui imediatamente
enquanto pressiona o botao volume+ rapidamente.


https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvn41271
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvp96968
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvp32795
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvq03392
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvn47014
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvn66483
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvn73816
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvo70826
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvp97802

. CSCvo01194 : Ha ruido no fone de ouvido quando o multibase muda de uma fonte de
telefone IP para a fonte Bluetooth.

- CSCvn79632 : Ha ruido no fone de ouvido durante uma chamada ativa através do Bluetooth.
. CSCvn77884 : O fone de ouvido e a base desconectam e reconectam sem solicitagao.
. CSCvn76631 : As vezes, ndo ha sinal quando a chamada é encerrada pressionando um

botao de chamada longo.

Visite o Guia de Acessorios da Série do Cisco Unified Communications Manager para obter mais
detalhes sobre a compatibilidade e a configuragao do fone de ouvido.

Visite os acessorios suportados pelo Cisco IP Phone 8800 para obter mais informagdes sobre a
compatibilidade do fone de ouvido com o telefone da série 8800.

Informagdes Relacionadas:

Visite a op¢ao Configurar o Cisco Headset 5xx Series para obter mais informagdes sobre a
configuragdo no CUCM.

Visite o Guia de Acessorios da Série do Cisco Unified Communications Manager para obter mais
detalhes sobre a compatibilidade e a configuragao do fone de ouvido.

Visite os acessorios suportados pelo Cisco IP Phone 8800 para obter mais informagdes sobre a
compatibilidade do fone de ouvido com o telefone da série 8800.


https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvo01194
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvn79632
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvn77884
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvn76631
https://www.cisco.com/c/pt_br/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/7800-8800/english/accessories/p881_b_accessorie-guide-for-cisco-ip/p881_b_accessorie-guide-for-cisco-ip_chapter_00.html#reference_68353D3C75516754317D3821B17913DF
https://www.cisco.com/c/pt_br/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/8800-series/english/user-guide/P881_BK_C3A802A0_00_cisco-ip-phone-8800-user_guide/P881_BK_C3A802A0_00_cisco-ip-phone-8800-user_guide_chapter_0111.html#P881_RF_A20BCCE1_00
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/collaboration-endpoints/headset-500-series/215344-configure-cisco-headset-5xx-series.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/7800-8800/english/accessories/p881_b_accessorie-guide-for-cisco-ip/p881_b_accessorie-guide-for-cisco-ip_chapter_00.html#reference_68353D3C75516754317D3821B17913DF
https://www.cisco.com/c/pt_br/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/8800-series/english/user-guide/P881_BK_C3A802A0_00_cisco-ip-phone-8800-user_guide/P881_BK_C3A802A0_00_cisco-ip-phone-8800-user_guide_chapter_0111.html#P881_RF_A20BCCE1_00
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