Validar IM e presenca apos desligamento anor mal
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| ntroducéo

Este documento descreve o processo de validagdo a ser executado quando avisos de desligamento anormais
sd0 emitidos no Cisco IM and Presence (IM&P)

Pré-requisitos
Requisitos
A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento do Cisco IM and Presence (IM&P).

Componentes Utilizados

As informagdes neste documento sdo baseadas no Cisco IM and Presence 14.0.1 SU2a

As informacdes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de laboratério
especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma configuragéo
(padrdo) inicial. Se arede estiver ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto potencial de qualquer
comando.

O que éum desligamento indigno?

Dedligamentos irregulares ocorrem quando o servidor IM& P é desligado ou reiniciado de uma maneira sem
suporte. Isso inclui:

* Interrupcdes de energia

* Dedligar VMware

* Reinicializacdo do VMware

* Interrupgdo do hardware daVMware

O método apropriado de desligar ou reiniciar o IM& P € executar o0 comando utils system shutdown ou utils
system restart apartir do CLI do IM&P.

Para obter informagdes sobre os comandos utils listados, consulte o Guia de Referéncia da Interface de
Linha de Comando Cisco.



/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/cli_ref/14SU2/cucm_b_cli_reference_guide_release_14su2.html
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/cli_ref/14SU2/cucm_b_cli_reference_guide_release_14su2.html
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/cli_ref/14SU2/cucm_b_cli_reference_guide_release_14su2.html

Observacdo: para obter informagdes sobre como reinicializar um cluster IM& P, consulte este video.

Confirmar Ocorréncia de Dedigamento | naceitavel

Quando um desligamento anormal ocorre, uma mensagem de aviso € exibida no site do administrador do
Cisco IM and Presence Administration.


https://www.youtube.com/watch?v=ss_XIGprp1Y

Cisco Unified CM IM and Presence Administration
System version: 14.0.1.12901-1

VMware Installation: 2 vCPU Intel(R) Xeon{R) CPU E7-4850 v3 & 2.20GHz, disk 1: B0Gbytes, disk 2: BOGbytes,

WARNING: Ungraceful shutdown detected - A rebuild or upgrade of this node may be uired to ensu
& ng Pg Y req
{such as configuration or file system corruption). For instructions, see the installation guide and upgr

Aviso de Administracao de IM& P

Este aviso também é exibido se vocé fizer login via SSH ou Console VMW are.

Command Lime Interface is starting up, please wait ...
Welcome to the Platform Command Line Interface

VMware Installation:
2 wCPU: Intel(R) Xeon(R) CPU E7-4BE@ v3 @ 2.20GHz

Disk 1: BBGE, Partitions aligned

Disk 2: BOGE, Partitions aligned

48956 Mbytes RAM

WARNING: Ungraceful shutdown detected — A rebuild or upgrade of this node may be required
to ensure no negative impact(such as configuration or file system corruption). For
instructions, see the installation guide and upgrade guide for this version.

Desligamento da CLI sem problemas

Para confirmar que ocorreu um desligamento anormal, fagalogin na CLI do IM& P e execute file view
install system-history.log.

Revise a saida de system-history.log. Se vocé vir dois eventos de inicializacdo consecutivamente sem um
evento de desligamento ou reinicio, entdo ocorreu um desligamento incorreto.

admin:exibicdo de arquivo install system-history.log

Nome do produto - Mensagem instantanea e presenca do Cisco Unified Communications Manager
Versdo do produto - 14.0.1.12901-1

Imagem do kernel - 3.10.0-1160.53.1.€17.x86_64

04/02/2023 18:47:03 | root: Inicio dainstalacdo 14.0.1.12901-1
04/02/2023 19:10:03 | root: Inicializagdo 14.0.1.12901-1
04/06/2023 13:04:36 | root: Exito nainstalacdo do 14.0.1.12901-1
04/06/2023 13:42:21 | root: Desligamento 14.0.1.12901-1 Start
04/07/2023 04:51:49 | root: Inicializagdo 14.0.1.12901-1
07/20/2023 10:22:48 | root: Reiniciar 14.0.1.12901-1 Start
07/20/2023 10:24:35 | root: Inicializagdo 14.0.1.12901-1
07/20/2023 10:50:50 | root: Reiniciar 14.0.1.12901-1 Start

07/20/2023 10:52:43 | root: Inicializacdo 14.0.1.12901-1


https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/118948-technote-cucm-00.html
https://software.cisco.com/download/home/280448682

- lista de servicos utils

- utilsimdb_replication status
- utils diagnose test

- show network cluster

- show tech dbintegrity
- status NTP de utils
- status de hade utils
» Em seguida, fagalogin na CLI do Editor do IM&P e execute os comandos listados. Verifique se a
replicacéo do banco de dados esta livre de erros e incompatibilidades.

- status de replicagdo de utils

- utils dbreplication runtimestate

Aviso: durante eventos de desligamento anormais, € possivel que o servidor esteja corrompido,
fazendo com que o servidor precise ser reconstruido. E por isso que o aviso de desligamento anormal
€ exibido sempre que um no éreinicializado ou desligado inesperadamente.

Desative 0 aviso de encerramento anor mal

Depois que todas as verificacOes de integridade do sistemativerem sido executadas, prossiga com a
desabilitacdo do aviso de desligamento anormal executando o comando listado no n6 afetado.

e utils ungraceful warn disable

Observacdo: se seu IM&P estiver executando uma versdo anterior a12.5.1 SU6 e 14.0.1 SU2,
consulte o bug da Cisco ID CSCvy68211, pois um arquivo COP é necessério para habilitar o
comando utils ungraceful warn disable.



https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvy68211
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvy68211

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



