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Introduction

Este documento descreve os aprimoramentos do Call Management Records (CMR) no Cisco
Unified Communications Manager (CUCM) 12.5.

Prerequisites

Requirements
A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:

- CUCM versao 12.5
- Habilitar registro de detalhes de chamadas (CDR) e CMR no CallManager

Componentes Utilizados

As informacdes neste documento se baseiam no Cisco Call Manager 12.5(x).

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of the devices used in this
document started with a cleared (default) configuration. Se a rede estiver ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto
potencial de qualquer comando.

Informagdes de Apoio

O CUCM produz dois tipos de registros, que armazenam o histérico de chamadas e as
informagdes de diagnaostico:



- Registros de detalhes de chamadas - Os registros de dados contém informagdes sobre cada
chamada processada pelo CallManager.

- Registros de gerenciamento de chamadas - Os registros de dados contém a qualidade de
servigo (QoS) ou informagdes de diagndstico sobre a chamada, também chamada de
registros de diagnéstico.

Os CDRs e 0os CMRs juntos sdo chamados de dados CDR. Os dados CDR fornecem um registro
de todas as chamadas feitas ou recebidas pelos usuarios do sistema CallManager. Os dados
CDR sao uteis principalmente para gerar os registros de cobranca; no entanto, ele também pode
ser usado para rastrear a atividade das chamadas, diagnosticar certos tipos de problemas e
planos de capacidade.

Os CMRs contém informacdes sobre a quantidade de dados enviados e recebidos, instabilidade,
laténcia e pacotes perdidos. Inicialmente, o CMR foi gerado para chamadas internas, agora o
CUCM pode gerar o CMR para chamadas pelo tronco SIP.

O tronco SIP recebe as estatisticas de chamada no cabecalho P-RTP-Stat na mensagem BYE ou
nas mensagens 200 OK (resposta a mensagem BYE) do CUBE ou IOS Gateway. Essas
estatisticas incluem os pacotes RTP (Real-time Transport Protocol) enviados ou recebidos, o total
de bytes enviados ou recebidos, o0 numero total de pacotes perdidos, atraso de atraso, atraso de
ida e volta e duracao da chamada.

O formato do cabecalho P-RTP-Stat:

P-RTP-Stat: PS=<Pacotes Enviados>, OS=<Octetos Enviados>, PR=<Pacotes Recebidos>,
OR=<Octetos Registrados>,PL=<Pacotes Perdidos>, JI=<Jitter>, LA=<Atraso de Viagem
Redonda em ms>, DU=<Duragdo da Chamada em segundos>

Eo formato de relatério de estatisticas RTP do gateway do CUBE/SIP 10S. O lado do tronco SIP
do CUCM para suporte ao CMR é limitado a esse formato de estatisticas de RTP.

- Apds o recebimento de BYE ou 2000K para BYE, o SIPCdpc analisa o cabegalho P-RTP-
Stat e preenche os campos CMR correspondentes com base em pares de valores chave no
cabecgalho P-RTP-Stat.

- O SIPCdpc envia o registro de diagnostico para EnvProcessCdr com dados CMR
preenchidos, e EnvProcessCdr cria um arquivo simples e despeja dados CMR nele.

- Nenhum novo campo € adicionado ao CMR como parte deste recurso. Formato existente a
ser mantido.

- Qualquer campo no CMR que néo seja relevante para que as métricas do lado do tronco
(como DiretoryNumber etc.) sejam deixadas em nulo, da mesma forma que as métricas nao
recebidas do CUBE (por exemplo, varVQMetrics ou métricas de video) sejam deixadas em
nulo.

. Se o cabecalho P-RTP-Stat nao for recebido do CUBE para a mensagem BYE ou 200 OK
(resposta para BYE), ndo havera registro CMR gravado para o SIPTrunk.

Pré-requisito do CUBE para oferecer suporte a este recurso / fornecer estatisticas de chamada:



- O Cisco 10S versao 15.1(3)T ou uma versao posterior deve ser instalado e deve ser
executado no Cisco Unified Border Element.

- O Cisco I0S XE versao 3.3S ou uma versao posterior deve ser instalado e deve ser
executado no Cisco ASR 1000 Series Router.

Configuragdes

Etapa 1. O CMR esta ativado por meio dos parametros de servigo do Call Manager em :

1. Navegar para Sistema > Parametro de servigo.

2. Selecione um servidor na caixa suspensa € selecione o servigo Call Manager
oysEem - L-all Kouting - Medla Kesources - Agvancea reafures - Ly - Applicanon - USEer Managemer

Service Parameter Configuration
B Save Eﬁ, Set to Default (‘l:% Advanced

-Status

@ Status: Ready

-Select Server and Service

Server* 10.106.97.132--CUCM Voice/Video (Active)
Service™® Cisco CallManager (Active)

All parameters apply only to the current server except parameters that are in the cluster-wide group(s).
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Etapa 2. Defina o parametro Call Diagnostics Enabled como:

1. Habilitado somente quando o Sinalizador Habilitado para CDR é Verdadeiro (gerar CMRs
somente quando o parametro de servigo Sinalizador Habilitado para CDR é definido como
Verdadeiro).

2. Habilitado independentemente do Sinalizador Habilitado para CDR (gera CMRs sem
considerar a configuracdo no parametro de servigo Sinalizador Habilitado para CDR).

Syaleen v Call Routing »  Madia Rissusces =  Advanced Fadturss ~ Diwics »  Apphcabion »  Lied Managermen! =  Bulk Admiriabrdten =  Haks

Service Paramater Configuration Relited Link]
G Sarve {ﬁ? St s Dol q Advarced

S0, Trace Flag * True B True

OxEOERLS ONEC00ERLS

There are hisgen parameters in this group. CIc s Advanced Dutten 1 See hidden parameters.

= (Davicn = "

Call DGR . £neve Eraabled Argardiess of COR Enabled Flag B Disakled

Shei Ling Giss Member DN in fral Calle®artyNumber COR Fekd * Falsn B Falis

. Fi False B Faise

Analise de rastreamento

** | ncom ng BYE from Gateway :



00802148. 002 | 16:17:01.297 | Applnfo |//SIP/SIPUdp/wait_Sdl Datal nd: | ncomng SIP UDP nmessage
size 539 from 10. 106. 97. 143:[49193]:

[ 151, NET]

BYE si p: 2000@.0. 106. 97. 132: 5060 SIP/ 2.0

Via: SIP/2.0/UDP 10.106. 97. 143: 5060; br anch=z9h&4bKB41E87

From <sip:7001@0. 106.97. 143>; tag=7780842C-12C9

To: <sip:2000@0. 106. 97. 132>; t ag=23~30c1033e- 90ea- 45e0- blda- eec4a4bf bd6e- 21411553
Dat e: Tue, 05 Feb 2019 10: 03:29 GMI

Call -1 D 1F09F649-286411E9- 81B2A4AF- FAF6B880@.0. 106. 97. 143

User - Agent: Ci sco- Sl PGat eway/ | OS-15.5. 3. Mb

Max- Forwar ds: 70

Ti mest anp: 1549361022

CSeq: 103 BYE

Reason: Q 850; cause=16

P- RTP- St at : PS=300, 0S=48000, PR=365, OR=58400, PL=0, JI =0, LA=0, DU=7

Content-Length: O

** Post Sl PDi sconnect Indication, SlIPCdpc collects the data

00802151. 000 | 16:17: 01.297 | Sdl Sig | SI PDi sconnl nd

| active | SI PCdpc(1, 100, 180, 5)

| SI PD(1, 100, 181, 1) | 1, 100, 255, 1. 62710. 106. 97. 143"* | [R N
H:0,NO0,L:0,V:0,2:0,D:0] Ccbld= 23 --TransType=2 --TransSecurity=0 Peer Addr =

10. 106. 97. 143: 49193 Si p_di sc_cause= 200 cause=16 i sReasonHdrVal =T

00802151. 001 | 16:17:01.297 | Applnfo | (isHel dO Hol ding): hol der=0, hol dee=0, mh=0

00802151. 002 | 16:17:01.297 | Applnfo | SIPCdpc(5) - collect_proxyMetricsData: Filling the Audio
di agnostic record for the CVMR com ng fromproxy ...

00802151. 003 | 16:17:01.297 | Applnfo | SIPCdpc(5) - collect_proxyMetricsData: Audio diagnostics:
pkt Send = 300, pktSendCct = 48000, pktRec = 365, pktRecCct = 58400, pktLoss =0, jitter =0,
delay = 0

** S| PCdpc sends the data to CDR process to generate CMR

00802193. 000 |16:17:01.315 | Sdl Sig | DbDi agnosti csReq



| wai t | EnvProcessCdr (1, 100, 6, 1)

| SI PCdpc( 1, 100, 180, 5) | 1, 100, 255, 1. 62710. 106. 97. 143"* [ [T: N-
H:0,NO,L:0,V:0,2:0,D:0] globalCallld: 5 nodeld: 1 directoryNum dateTinme: 1549363621

nunber Packet sSent: 300 nunber CctetsSent: 48000 nunber Packet sRecei ved: 365 number Cct et sRecei ved:
58400 nunber PacketslLost: O jitter: O latency: 0 varVQWetrics:

00802252. 001 | 16:17:01.621 | Applnfo | EnvProcessCdr::wait_DbDi agnosti csReq

00802252. 002 | 16:17:01.621 | Applnfo | EnvProcessCdr::wait_DbD agnosti csReq DETAILED Entries 2,
Inserts 2, ZeroCalls O

00802252. 003 | 16:17:01. 621 | Applnfo | EnvProcessCdr: : out put Cmr Data CVMR data -

2,1,5,1,"2000" 21411554 1549363621, 2967 59340, 0, 0, 0, O, O le446506 9a5d- 4f Oa af 20-
de23a7405123" " St andAl oned ust er", " SEPeeeeeeeeeeee"” e T s,y

Os dados CMR acima sao enviados para o arquivo abaixo de
activelog/cm/cdr_repositorio/processados/<data atual>/

admn:file list activel og cm cdr_repository/processed/ 20190205/ *
crmr _St andAl oneCl uster_01_201902051047_0

dir count = 0, file count =1

Verificar

Na cli, vocé pode verificar se o CMR & gerado ou n&o. Para cada data, ha uma pasta criada no
formato <yyyymmdd>

admn:file list activelog cm cdr_repository/processed/ 20190205/ *
cnr _StandAl oneCl uster _01_201902051047_0

dir count =0, file count =1

Troubleshoot

O cabecgalho P-RTP-Stat é recebido em BYE/2000K, mas os dados CMR néo sao
gerados

<Sanpl e BYE nessage >

00802148. 002 | 16:17:01.297 | Applnfo |//SIP/SIPUdp/wait_Sdl Datal nd: | ncomng SIP UDP nmessage
size 539 from 10. 106. 97. 143:[49193]:

[ 151, NET]
BYE si p: 2000@.0. 106. 97. 132: 5060 SI P/ 2.0

Via: SIP/2.0/UDP 10.106. 97. 143: 5060; br anch=z9hG4bKB41E87



From <sip:7001@0. 106.97.143>;tag=7780842C-12C9

To: <sip:2000@0. 106. 97. 132>; t ag=23~30c1033e- 90ea- 45e0- blda- eec4a4bf bd6e- 21411553
Dat e: Tue, 05 Feb 2019 10: 03:29 GMI

Call -1 D 1F09F649-286411E9- 81B2A4AF- FAF6B880@L0. 106. 97. 143

User - Agent: Ci sco- Sl PGat eway/ | OS-15.5. 3. Mb

Max- Forwar ds: 70

Ti mest anp: 1549361022

CSeq: 103 BYE

Reason: Q 850; cause=16

P- RTP- St at : PS=300, 0S=48000, PR=365, OR=58400, PL=0, JI =0, LA=0, DU=7

Content-Length: O
Solucgao:

Verifique se a controladora de armazenamento habilitada para diagnéstico de chamada esta
habilitada.

O cabegalho P-RTP-Stat esta presente, mas o CMR nao esta gravado

<Sanpl e BYE nessage >

BYE si p: 45002@0. 77. 29. 45: 5062 SIP/ 2.0

Via: SIP/2.0/UDP 10.77.22.123:5062; branch=z9hG4bK-11920- 1- 7

From sipp <sip:sipp@0.77.22.123:5062>;tag=1

To: sut <sip:45002@L0. 77. 29. 45: 5062>; t ag=2085~b5883d68- 042a- 4a73- adc3- 6be8a5f 9f 263- 24253136
Call-ID 1-15504@0.77.22.123

CSeq: 1 BYE

Al |l ow Events: presence, kpn

Contact: sip:sipp@0.77.22.123:5062

Content-Length: O

P- RTP- St at : PS=nodat a, OS=nodata, PR=nodata, OR=nodata, PL=1, JI=3, LA=0.03, DU=76
Razao:

Como numberPacketsSent e numberPacketsReceived sao invalidos, os dados CMR nao sao
despejados no arquivo para Tronco SIP.

Os dados CMR sao gerados a partir do cabegalho P-RTP-Stat, mas alguns valores
sao gravados incorretamente



<Sanmpl e BYE nessage >

BYE si p: 45002@0. 77. 29. 45: 5062 SIP/ 2.0

Via: SIP/2.0/UDP 10.77.22.123: 5062; branch=z9h&4AbK- 11920- 1- 7

From sipp <sip:sipp@0.77.22.123:5062>;tag=1

To: sut <sip:45002@0. 77. 29. 45: 5062>; t ag=2085~b5883d68- 042a- 4a73- adc3- 6be8a5f 9f 263- 24253136
Call-ID: 1-15504@0.77.22.123

CSeq: 1 BYE

Al'l ow Events: presence, kpm

Contact: sip:sipp@0.77.22.123: 5062

Content-Length: O

P- RTP- St at: PS=4294967298, 0S=1234, PR=4294967298, OR=1233, PL=1, JI=3, LA=0.03, DU=76
Razao:

Como os valores PS e PR estdo fora do intervalo (valores maiores que 2"32-1), esses valores
fora do intervalo s&do substituidos pelo valor maximo, ou seja, 2432-1(4294967295).

Chaves e intervalo de valores permitidos no cabegalho P-RTP-Stat

Allowed keys and range of values in the P-RTP-Stat
Header:

Field Description Range of Values
PS Packets Sent 0 to 4294967295
OS Octets Sent 0 to 4294967295
PR Packets Received 0 to 4294967295
OR Octets Received 0 to 4294967295
PL Packets Lost 0 to 4294967295
Ji Jitter 0 to 4294967295
LA Round Trip Delay, in -2147483648 to
milliseconds (ms) +2147483647
DU Call Duration, in 0 to 4294967295
seconds

Limitagdes da fungao
Este recurso nao é suportado para fluxos de chamada SME:

- Ao receber estatisticas de chamadas do CUBE/IOS GW no SME, o CUCM gerara o CMR



(desde que o CMR esteja ativado) para o lado do tronco, mas nao podera encaminhar
estatisticas de chamadas para outros nés no BYE de saida ou 2000K para o BYE.

- Exemplo de fluxo de chamada:

Telefone 1 >> CUBE/IOS GW> SME >> CUCM1 >> Telefone 2

Para o cenario de chamada acima, o SME gerara o CMR para o lado do tronco que aponta
para o CUBE . Essas estatisticas ndo serdao encaminhadas para o n6 de folha. Para Phone2,
o CMR sera gravado no no folha.
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