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Introduction

Este documento descreve como os MRGs (Media Resource Groups, grupos de recursos de
midia) e MRGLs (Media Resource Group Lists, listas de grupos de recursos de midia) sdo usados
agora para permitir que um administrador aloque recursos de midia a dispositivos especificos.
MRG e MRGL geralmente sao empregados para restringir a utilizacdo de recursos de midia em
uma base geografica.

Por exemplo, se vocé tiver recursos de conferéncia em um local remoto, podera criar uma MRGL
para os telefones IP no local remoto que somente permitira que eles acessem seus recursos de
bridge de conferéncia locais. Isso garante que as chamadas de conferéncia criadas por um
telefone IP no local remoto ndo tenham que usar largura de banda de WAN para conferéncias
dentro do mesmo local. Vocé também pode configurar a MRGL para ter recursos secundarios,
terciarios, e assim por diante, de modo que, se o bridge de conferéncia em um local remoto nao
tiver recursos ou nao estiver disponivel, os recursos de um outro local possam ser usados como
backup. Vocé pode usar MRG e MRGL para todos os outros recursos de midia (por exemplo,
Music On Hold Servers (MOH) e recursos de transcodificagéo).

Prerequisites

Requirements

Nao existem requisitos especificos para este documento.



Componentes Utilizados
As informagdes neste documento sao baseadas nestas versdes de software:

- CUCM versao 11.5.1.12018-1
. Cisco CallManager 11.x e posterior

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Grupos de recursos de midia e listas de grupos de recursos de
midia

Uma MRGL fornece um agrupamento priorizado de MRGs. Um aplicativo seleciona o recurso de
midia necessario, como um servidor MOH, entre os recursos de midia disponiveis com base na
ordem de prioridade definida em uma MRGL.

O gerenciamento de recursos de midia fornece acesso a recursos de midia para todos os Cisco
CallManagers em um cluster. Cada Cisco CallManager contém um componente de software
chamado Media Resource Manager. O Gerenciador de Recursos de Midia localiza o recurso de
midia necessario para conectar fluxos de midia para concluir um recurso (por exemplo, MOH,
Conferéncia e assim por diante). O Cisco CallManager usa o protocolo Skinny para fazer interface
com esses recursos de midia.

O Media Resource Manager

O Media Resource Manager gerencia estes tipos de recursos de midia:

- Servidor MOH.
- Unicast Conference Bridge (CFB).
- Servidor de aplicativos de transmissao de midia (ponto de terminagdo de midia de
software).
- Transcodificador (XCODE).
Estes motivos explicam por que os recursos sao compartilhados:

- Para permitir que dispositivos de hardware e software coexistam em um Cisco
CallManager.

- Para permitir que o Cisco CallManager compartilhe e acesse recursos disponiveis no
cluster.

- Para permitir que o Cisco CallManager execute a distribuicdo de carga em um grupo
de recursos semelhantes.

- Para permitir que o Cisco CallManager aloque recursos com base nas preferéncias
do usuario.



A inicializagado do Cisco CallManager cria um Media Resource Manager. Cada dispositivo Media
Termination Point, MOH, Transcoder e Conference Bridge definido nos registros do banco de
dados com o Media Resource Manager. O Media Resource Manager obtém uma lista de
dispositivos provisionados do banco de dados e constréi e mantém uma tabela para rastrear
esses recursos. O Gerenciador de Recursos de Midia usa essa tabela para validar dispositivos
registrados. O Media Resource Manager controla o total de dispositivos disponiveis no sistema. O
Media Resource Manager também rastreia os dispositivos que tém recursos disponiveis.

Quando um dispositivo de midia é registrado, o Cisco CallManager cria um controlador para
controlar esse dispositivo. Depois que o dispositivo é validado, o sistema anuncia seus recursos
em todo o cluster. Esse mecanismo permite que o recurso seja compartilhado em todo o cluster.

A reserva de recursos ocorre com base em critérios de pesquisa. Os critérios fornecidos fornecem
o tipo de recurso e a MRGL. Quando o Cisco CallManager nao precisa mais do recurso, ocorre a
desalocagao do recurso. O Cisco CallManager atualiza e sincroniza a tabela de recursos apos
cada alocacéao e desalocacao.

Interfaces do Media Resource Manager

O Media Resource Manager faz a interface com estes componentes principais:

- Controle de chamadas

- Controle de midia

- Controle de ponto de terminacdo de midia
- Controle de Bridge Unicast

- Controle de MOH

O componente de software de controle de chamadas executa o processamento de chamadas, o
que inclui a configuragéo e a desativagao de conexdes. O controle de chamadas interage com a
camada de recursos para fornecer servigos como transferéncia, espera, conferéncia e assim por
diante. O controle de chamadas faz interface com o Media Resource Manager quando ele precisa
localizar um recurso para configurar uma chamada de conferéncia e/ou recursos MOH.

O componente de software Media Control gerencia a criagao e a desativacao de fluxos de midia
para o endpoint. Sempre que uma solicitagao de conexao de midia entre dispositivos é recebida,
o Media Control configura a interface apropriada para estabelecer um fluxo, que depende do tipo
de endpoint.

A camada de midia faz interface com o Media Resource Manager quando precisa localizar um
recurso para configurar um Ponto de Terminagao de Midia. O Media Termination Point Control
fornece a capacidade de ligar um fluxo de entrada H.245 a um fluxo de saida H.245. O Media
Termination Point mantém uma sessao H.245 com um endpoint H.323 quando a transmissao do
endpoint conectado para. O Media Termination Point atualmente suporta apenas o codec G.711 e
também pode transcodificar a-law para mu-law.

Para cada dispositivo Media Termination Point definido no banco de dados, o Cisco CallManager
cria um processo Media Termination Point Control. Esse processo de Controle de Ponto de
Terminagao de Midia é registrado no Gerenciador de Recursos de Midia quando € inicializado. O
Media Resource Manager controla esses recursos do Media Termination Point e anuncia sua
disponibilidade no cluster.



O Unicast Bridge Control oferece a capacidade de combinar um conjunto de fluxos unicast de
entrada em um conjunto de fluxos de saida compostos. O Unicast Bridge fornece recursos para
implementar conferéncias ad hoc e meet-me no Cisco CallManager. Para cada dispositivo Unicast
Bridge definido no banco de dados, o Cisco CallManager cria um Processo de Controle Unicast.
Esse processo de controle unicast é registrado no Gerenciador de recursos de midia quando é
inicializado. O Gerenciador de Recursos de Midia rastreia recursos de fluxo Unicast e anuncia
sua disponibilidade em todo o cluster.

O MOH oferece a capacidade de redirecionar uma parte em espera para um servidor de audio.
Para cada dispositivo de servidor MOH definido no banco de dados, o Cisco CallManager cria um
processo de controle MOH. Este processo de controle MOH é registrado no Gerenciador de
recursos de midia quando € inicializado. O Media Resource Manager controla os recursos de
MOH e anuncia sua disponibilidade em todo o cluster. O MOH suporta fontes de audio Unicast e
Multicast.

Configurar
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O Cisco CallManager usa o conceito MRGL para selecionar recursos. A sele¢ao depende da
atribuicdo geografica dos recursos

- Os MRGs sao agrupamentos logicos de recursos de midia. Um unico MRG pode
conter recursos de conferéncia de hardware, recursos de conferéncia de software,
recursos de transcodificacao, servidores MOH e pontos de terminacao de midia de
software. Um MRG nao tem um pedido definido pelo usuario. Todos os recursos de
um MRG sao considerados iguais. Portanto, as cargas do Cisco CallManager
compartilham entre recursos de cada tipo em um MRG.

- Quando a transcodificagao é usada com uma conferéncia, o transcodificador &
selecionado com base na MRGL da ponte da conferéncia.

Note: Nao é possivel configurar explicitamente uma MRGL para uma ponte de conferéncia.
Portanto, a MRGL é obtida primeiro do pool de dispositivos e depois do pool padrao do
MRG.

- Quando um telefone é colocado em espera, a MRGL do dispositivo que ele coloca



em espera (pode ser um gateway para chamadas fora da rede) determina qual
servidor MOH ¢é usado para reproduzir musica para o dispositivo em espera.

- As pontes de conferéncia sdo escolhidas com base na MRGL do controlador de
conferéncia (a parte que inicia a conferéncia).

- Se uma chamada sai por um gateway e o Media Termination Point (MTP) é
necessario. A MRGL do gateway € entdo usada para selecionar o MTP.

- As MRGLs s&o uma lista ordenada de MRGs. Todos os recursos em um MRG
devem ser esgotados antes que o Cisco CallManager tente usar um recurso de midia
de outro MRG na mesma MRGL.

- As MRGLs podem ser associadas por dispositivo, o que significa que vocé pode
fornecer aos dispositivos especificos acesso a recursos de midia individualmente.
Uma segunda MRGL também pode ser configurada no nivel do pool de dispositivos.

- Se um dispositivo tiver uma MRGL configurada no nivel do pool de dispositivos, bem
como no proprio dispositivo, a MRGL configurada no nivel do dispositivo sera
pesquisada primeiro, seguida pela MRGL no pool de dispositivos.

- A ultima MRGL é a MRGL padrao. Um recurso de midia que nao esta atribuido a um
MRG é automaticamente atribuido ao MRGL padrao. A MRGL padrao é sempre
pesquisada e € o ultimo recurso se nenhum recurso estiver disponivel na MRGL
baseada em dispositivo e na MRGL do pool de dispositivos ou se nenhuma MRGLs
estiver configurada em qualquer nivel.

Configuracoes

Conclua estes passos para configurar seus MRG/MRGLs depois que voceé tiver seus recursos de
midia configurados no Cisco CallManager.

1. Facga login na pagina Cisco CallManager Administration e selecione Media
Resources > Media Resource Group, como mostrado na imagem.
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. Selecione Adicionar um novo grupo de recursos de midia.
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. Insira um nome para os MRGs. Selecione os recursos que deseja associar a este
MRG e clique em Inserir.

. Crie outro MRG para os recursos do local remoto.
. Selecione todos os recursos necessarios e clique em Inserir.

. Navegue Recursos de Midia> Lista de Grupos de Recursos de Midia para criar uma
MRGL para associar os MRGs.
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. Clique em Adicionar uma nova lista de grupos de recursos de midia.

. Aqui, 4 MRGLs sao criadas neste exemplo.MRGL1 para os recursos do local
principal

System + CallRouting + Media Resources *  Advanced Features + Device =  Application +  User Management +  Bulk Administration + Help +

las.ave xDelete Cupy HI]:MdNew

-Status

@ Status: Ready

-Media Resource Group List Status
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-Media Resource Group List Information

Name® g1

-Media Resource Groups for this List

Available Media Resource Groups | mrg2 -
mrg3
o,
Selected Media Rescurce Groups |mrg1 o~
v
~

[Save][Delete][Copv][AddNew]

MRGL2 para os recursos do local remoto.



System = CallRouting  Media Resources +  Advanced Features ~ Device *  Application + User Management +  Bulk Administratior

LE Save xDelete Copy |:|';5 Add New

-Status
@ Status: Ready

-Media Resource Group List Status

Media Resource Group List: mral2 (used by 1 devices)

-Media Resource Group List Information

*
Name™ mrglz

-Media Resource Groups for this List

Available Media Resource Groups | mrgl
mrg3

Selected Media Resource Groups |mrg2

b 4

[ Save ] [ Delete ] [ Copy ] [ Add New

® *_ indicates required item.

MRGI3 para redundancia se os recursos
de midia nao estiverem disponiveis neste local, eles farao failover para os recursos
do local remoto para que as chamadas nao falhem.
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r Status
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- Media Resource Group List Status

Media Resource Group List: mrgll_redundancy {used by 0 devices)

r Media Resource Group List Information
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[ Save ] [ Delete ] [ Copy ] [ Add New ]

MRGI4 para redundancia se os recursos de
midia nao estiverem disponiveis no local remoto, eles farao failover para os
recursos do local principal para que as chamadas nao falhem.

System v CallRouting + Media Resources =  Advanced Features  Device =  Application + User Management *  Bulk Administration ~ Help «

Media Resource Group List Configuration

B Save xDelete Copy EDE Add New

r Status

@ Update successful

r Media Resource Group List Status

Media Resource Group List: mrgl2_redundancy (used by 0 devices)

~ Media Resource Group List Information

*
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Available Media Resource Groups |mrgl -
mrg2
v A
Selected Media Resource Groups |mrg3 -
v
N

[ Save ] [ Delete ] [ Copy ] [ Add New

® *_ indicates required item.

9. Ao executar uma pesquisa em Listas de grupos de recursos de midia, vocé vera
todas as quatro listas criadas.



System v  CalRoutng v Media Resources ¥  Advanced Features » Device v  Application v  User Management ¥  Bulk Administration v  Help ~

Find and List Media Resource Group Lists
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® 4 records found
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10. Associe a MRGL ao pool de dispositivos para todos os usuarios ou por meio da
configuragao no préprio dispositivo.

System * Call Routing * Media Resources v  Adwvanced Featurez + Device ¥  Application *  User Management *  Bulk Administration + Help -

B Save x Delete Copy ﬁ':—' Reset 7 Apply Config |:|'} Add New

r Status

@ Status: Ready

r Device Pool Information
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~ Device Pool Settings

Device Pool Name* pooll

Cisco Unified Communications Manager Group® Default -
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r Roaming Sensitive Settings

Date/Time Group* CMLocal A
Region* regl hd
Media Resource Group List mrgli_redundancy -
Location < MNone = M
Network Locale < None > A
SRST Reference™ Disable -
Connection Monitor Duration™®**

Single Button Barge™ Default hd
Join Across Lines® Default hd

Physical Location < MNone = A




System = CallRouting * Media Resources + Advanced Features + Device = Application =  User Management *  Bulk Admin
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-Device Pool Information

Device Pool:  pool2 (0 members**)

-Device Pool Settings
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Device Pool Name®* pool2

Cisco Unified Communications Manager Group® Default -

Calling Search Space for Auto-registration < None = -

Adjunct CS5 < None = A
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-Roaming Sensitive Settings

Date/Time Group* CMLocal A

Region™® reg2 hd

Media Resource Group List mrgm_redum -

Location < None = -

Network Locale = None = -

SRST Reference® Disable A

Connection Monitor Duration™®* *

Single Button Barge™ Default -

- " *

O proximo exemplo mostra a configuragédo da MRGL no proprio dispositivo.
Quando uma MRGL é configurada diretamente no dispositivo, essa MRGL tem
precedéncia sobre a configuragao do pool de dispositivos.
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Media Resource Group List mrglt
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Verificar

Nao ha verificagao especifica. Vocé pode apenas verificar na pagina MRG e MRGL se a
configuracéo esta correta ou ndo conforme necessario

Troubleshoot

Problema 1

Esta mensagem de erro aparece no Visualizador de Eventos:

Erro: "ConferénciaNaoMaisRecursosDisponivel - Nao ha mais recursos de conferéncia
disponiveis"

Solugéo:

Conclua estes passos para verificar se todas as pontes de conferéncia de hardware estao
registradas com o Cisco CallManager.

1. Va para a pagina CallManager Admin e escolha Media Resources > Conference
Bridge.
2. Clique em Findand e verifique se todas as pontes estao listadas.

Observagio: distribua recursos de midia da maneira ideal na configuragao do pool de
dispositivos.

Problema 2

Ocupado rapido é recebido quando o local remoto € chamado

Quando vocé liga para o local remoto do IPCC (IP Contact Center, Central de Contatos IP), o
telefone toca no local remoto, mas quando o usuario atende o telefone, um sinal de ocupado
rapido é recebido.

Solugao:

Para resolver o problema, crie MRGs (Media Resource Groups, grupos de recursos de midia)
separados para os recursos de transcodificador de software e de transcodificador de hardware e
certifique-se de que o MRG (resource, recurso de transcodificador de hardware) tenha a primeira
prioridade na Lista de grupos de recursos de midia (MRGL).
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