Monitore os telefones IP da Cisco usando a
ferramenta de monitoramento em tempo real
(RTMT) do Call Manager
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Introduction

Este documento descreve vocé, como verificar as informagdes do telefone, como nomes de carga
ativos e inativos do telefone, numeros de diretério, numero do modelo, ID de usuario de login e
outras informacdes da RTMT.

Prerequisites

Requirements

Nao existem requisitos especificos para este documento.

Componentes Utilizados
As informagdes neste documento sao baseadas nestas versdes de software:

- Versdo do CUCM: 11.0

- Versdao RTMT: 11.0

- sistema operacional Windows 10
The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Informacgdes de Apoio

Este documento ajuda o administrador que deseja saber o firmware usado pelos telefones ou se o
administrador deseja saber se os telefones foram atualizados para o firmware mais recente ou se
deseja saber o status do telefone se a atualizag&o falhou/foi bem-sucedida. Além disso, se eles
quiserem saber o status do registro do telefone apds as atualizagdes ou alteragdes importantes.



Procedimento

1. Faca login na RTMT (Clique no documento para obter assisténcia para instalagéo) Cisco
Unified Real-Time Monitoring Tool Administration Guide, versado 10.0(1)

2. Navegue até Voz/video > Dispositivo > Pesquisa de dispositivo > Abrir pesquisa de
dispositivo > Telefone.
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3. Escolha os telefones que deseja monitorar com base no status do registro e clique em
Avancar.
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4. Em seguida, escolha o telefone com base no status de download do firmware do telefone.

Por exemplo, para obter a lista de telefones, qual status de download de firmware falhou etc.
Clique em Avangar para continuar.
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5. Escolha o telefone por protocolo de telefone e com base no modelo do dispositivo. Por

exemplo, se quiser monitorar telefones SIP do modelo 7975. Escolha a opg¢ao e clique em
Avangar para continuar.
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6. Escolha os telefones que come¢cam com MAC ou 0s humeros comegam com numero ou
telefones com intervalo de enderecos IP. Por exemplo, os telefones MAC comegam com
SEPOAGBE993* ou os numeros 646471* ou IP range 10.1.1.* e clique em Next (Avangar)
para continuar.
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7. Agora, vocé tem a opgao de escolher os campos que gostaria de exibir, como enderego
MAC do telefone, carga ativa do telefone, carga inativa, nimero de telefone etc

[ T Dovice Search i T e
| 1 cucm10pub

—[_: D Phone

oice and Video Summary [ cateway Devices

L ﬁ Voice and Video Sumi [} H323 Devices

ICallProcess [ cTi Davices

[} voice Mail Devices

D Media Resources

[ Hunt List

[ siP Trunk

Select Phone to monitor

*%SDLQUE{IE

—o&Pﬂdivily

) [v]
D Session Trace Log View vl lie]
Real Time Data il i
Open from Local Dis i el
- &8 callea Party Tracing & =
IDevice
I v
— Device Summary o =
Boncason - :
- v
L ‘ Phone Summary o o
1Senice li4] ]
-~ B Cisco TFTP
Tl Heartoeat (=]
- A\ patabase summany
ICTI
tm CTI Manager
% GTl Search
[Report

L= Leamed Pattern




‘oice and Video Summary

L a Voice and Video Summary

[CallProcess

7 Session Trace Log View

Real Time Data
Open from Local Disk
- a Called Party Tracing
Device

~ % Device Summary
Doz Sazren

- a Phone Summary

[Service

@iy Heartbeat

- A\ patatase summary
S

m CTl Manager
t% CTI Search

[Report
=] 1 eamed Pattern

D Gateway Devices
[ Ha23 Devices

[} T Devices

[ voice Mail Devices
[} Mediar

.. \Unregistered

10.106.110...

1018-UnR...

10.106.110.52

(Cisco 8861

Sipasix 11-0-1E5-8

Sip88ix11-0-1-11

... Registered

10.106.110...

1000-Regi...

10.106.122.137

(Cisco 9971

Sip9971.9-4-25R2-2

S5ip9971.9-4-2-13

' |Registered

10.108.110_.

1014-Regi...

101061157

(Cisco 9951

sip9951.9-4-28R2-2

5ip9951.9-4-2-13

[ Hunt List
[} sIP Trunk

Note: No momento, vocé s tem a opgao de exibir as informacgdes e nao ha opgao
disponivel para exportar os dados.
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