Problemas comuns do CUCM na plataforma
UCS: Nucleo, CPU alta - E/S, estado suspenso
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Introduction

Este documento descreve como solucionar cinco cenarios de problemas comuns encontrados
com o Cisco Unified Communications Manager (CUCM) na plataforma Unified Computing System
(UCS).

.- Cenario 1: Alta utilizacdo da CPU devido ao problema de espera de E/S
- Cenario 2: reinicializacao peridodica do CUCM

. Cenario 3: Travamentos do CUCM

. Cenario 4: Travamentos do CUCM




. Cenario 5: o CUCM esta no modo somente leitura
Algumas das causas comuns sao:

- Falha no disco rigido
- Falha do controlador RAID (Redundant Array of Independent Disks)
- Falha na unidade de backup de bateria (BBU)

Cenario 1: Alta utilizagido da CPU devido ao problema de espera
de E/S

Sintomas

Os servigos Cisco Call Manager (CCM) e Computer Telephony Integration (CTI) s&o reiniciados
devido ao nucleo do CCM CTI.

Como verificar

Rastreamentos de CUCM

Use estes comandos CLI para coletar rastreamentos CUCM:

- show process using-maioria cpu
- show status
- lista ativa do nucleo do utils
- util core analyt output <latest , last two output>
Examine estes registros da Real-Time Monitoring Tool (RTMT):

- CCM detalhado

- CTl detalhada

- PerfMonLogs do coletor de dados do servidor de informagdes em tempo real (RIS)
- Registros do aplicativo Visualizador de eventos

- Registros do sistema do Visualizador de Eventos

Saida de exemplo

Aqui estao alguns exemplos de saida:

admn:utils core active |ist
Size Date Core File Nane

355732 KB 2014- X-X 11:27:29 core. XXX. X. ccm XXXX
110164 KB 2014-X-X 11:27: 25 core. XXX. X. CTl Manager . XXXX

adm n:util core anal yze out put

CCM servi ce backtrace

#0 0x00df 6206 in raise () from/lib/libc.so.6



#1 0x00df 7bdl in abort () from/lib/libc.so.6

#2 0x084349cb in Intentional Abort (reason=0xb0222f8 "Cal | Manager unable to process
signals. This may be due to CPU or bl ocked function. Attenpting to restart

Cal | Manager.") at ProcessCMProchMn. cpp: 80

#3 0x08434a8c in CWMProcMon::monitorThread () at ProcessCMProchMn. cpp: 530

#4 0x00a8f ca7 in ACE_OS Thread_Adapter::invoke (this=0xb2b04270) at OS Thread_

Adapt er. cpp: 94

#5 0x00a45541 in ace_t hread_adapter (args=0xb2b04270) at Base_Thread_Adapter. cpp: 137
#6 0x004aabel in start_thread () from/lib/libpthread.so.0

#7 0x00ea2d3e in clone () from/lib/libc.so.6

CTl Manager backtrace

#0 0x00b3e206 in raise () from/lib/libc.so.6

#1 0x00b3fbdl in abort () from/lib/libc.so.6

#2 0x08497b11l in Intentional Abort (reason=0x86fe488 "SDL Router Services decl ared
dead. This may be due to high CPU usage or bl ocked function. Attenpting to restart
CTI Manager.") at ProcessCTIl Prochn. cpp: 65

#3 0x08497c2c in CWProcMon: :verifySdl Ti mer Services () at ProcessCTl Prochon. cpp: 573
#4 0x084988d8 i n CMProcMon: : cal | Manager Moni t or Thread (cnProcMn=0x93c9638) at Process
CTI ProcMon. cpp: 330

#5 0x007bdca7 in ACE_OS Thread_Adapter::invoke (this=0x992d710) at OS Thread_

Adapt er. cpp: 94

#6 0x00773541 in ace_t hread_adapter (args=0x992d710) at Base_Thread_Adapter.cpp: 137
#7 0x0025d6el in start_thread () from/lib/libpthread.so.0

#8 0x00bead3e in clone () from/lib/li

No PerfMonLogs do coletor de dados RIS, é possivel ver o alto nivel de E/S de disco durante o
tempo do nucleo.
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O backtrace corresponde ao bug da Cisco ID CSCua79544 : Nucleos de processo CCM
frequentes devido a E/S de disco alta. Este bug descreve um problema de hardware e explica
como isolar ainda mais o problema.

Habilitar relatério de E/S de arquivos (FIOR):


https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCua79544

Use estes comandos para ativar o FIOR:

utils fior start
utils fior enable

Em seguida, aguarde a proxima ocorréncia. Aqui estd o comando CLI para coletar a saida:
arquivo get ativelog platform/io-stats. Insira estes comandos para desabilitar o FIOR:

utils fior stop
utils fior disable

Aqui esta um exemplo de saida de log FIOR:

kern 4 kernel: fio_syscall_table address set to c0626500 based on user i nput
kern 4 kernel: fiostats: address of do_execve set to c048129a

kern 6 kernel: File 10 statistics nodule version 0.99.1 | oaded

kern 6 kernel: file reads > 265000 and wites > 51200 will be | ogged

kern 4 kernel: fiostats: enabl ed.

kern 4 kernel: fiostats[25487] started.

Solugao

A I/O WAIT é geralmente um problema com a plataforma UCS e seu armazenamento.

O registro do UCS é necessario para isolar o local da causa. Consulte a se¢cao Como coletar
registros do UCS para obter instrugdes sobre como coletar os rastreamentos.

Cenario 2: reinicializagao peridédica do CUCM
Sintomas

O CUCM é reinicializado devido a um travamento do ESXI, mas o problema subjacente é que a
maquina do UCS perde energia.

Como verificar
Examine estes rastreamentos do CUCM:

- PerfMonLog do coletor de dados RIS da Cisco

- Visualizador de eventos - Log de aplicativos

- Visualizador de Eventos - Registro do Sistema

- CCM detalhado
Nao ha nada relevante nos rastreamentos do CUCM. O CUCM ¢ interrompido antes do incidente
e isso é seguido de uma reinicializagdo normal do servigo. Isso elimina o CUCM e indica que a
causa esta em outro lugar.

A plataforma UCS onde o CUCM ¢é executado tem o problema. A plataforma UCS tem muitas
instancias de maquina virtual (VM) executadas nela. Se alguma VM encontrar um erro, ela sera
vista nos registros do UCS.

O log do UCS é necessario para isolar o local da causa. Consulte a se¢ado Como coletar registros




do UCS para obter instrucdes sobre como coletar os rastreamentos.

Exemplo de saida do Cisco Integrated Management Controller (CIMC)

Aqui estao alguns exemplos de saida:

5:2014 May 11 13:10: 48: BMC:. kernel : -:<5>[ | pc_reset _isr_handl er]:79: LPC Reset |SR ->
Reset State: 1

5:2014 May 11 13:10: 48: BMC: kernel : -: <5>dri vers/ bnt/ usb/ usbl. 1/se_pilot2_udc_usbl_1.c:
2288: USB FS: VDD Power WAKEUP- Power Good = OFF

5:2014 May 11 13:10: 48: BMC:. kernel : -: <56>[se_pi |l ot 2_wakeup_i nterrupt]: 2561: USB HS:
VDD Power = OFF

5:2014 May 11 13:10: 48: BMC: Bl OSReader: 1176: Bl OSReader.c: 752: Fil e O ose :

/ var/ nuova/ Bl OS/ Bi osTech. t xt

5:2014 May 11 13:10: 48: BMC: kernel : -: <5>[ bl ock_transfer_fetch_host_request_for_app]:
1720: bl ock_transfer_fetch_host_request_for_app : BT_FILE CLOSE : HostBTDescr = 27 :
FName = Bi osTech. t xt

5:2014 May 11 13:10:48:BMC. I PM:1357: Pil ot 2SrvPower. c: 466: Bl ade Power Changed To:
[ OFF ]

5:2014 May 11 13:10:49:BMC. lv_dimm-: |Iv_dimmec: 126:[| pc_reset_seen] LPC Reset Count
is Different [0x1:0x2] Asserted LPC Reset Seen

Solugao

Quando vocé encontrar este erro, Pilot2SrvPower.c:466:Blade Power foi alterado para: [
DESLIGADO ] - Problema de alimentagéo, significa que a maquina do UCS perde energia.
Portanto, vocé deve garantir que a maquina UCS receba energia suficiente.

Cenario 3: Travamentos do CUCM

Sintomas

A VM do CUCM trava, mas ainda responde aos pings. A tela do console do vSphere exibe estas
informagdes:

*ERROR* %No Menory Avail abl e
*ERROR* %No Menory Avail abl e

Como verificar
Examine estes rastreamentos do CUCM:

- PerfMonLog do coletor de dados RIS da Cisco
- Visualizador de eventos - Log de aplicativos
- Visualizador de Eventos - Registro do Sistema
- CCM detalhado
Nao ha nada relevante nos rastreamentos do CUCM. O CUCM para antes do incidente e é

seguido por uma reinicializagdo de servigo normal. Isso elimina o CUCM e indica que a causa
esta em outro lugar.

A plataforma UCS onde o CUCM ¢é executado tem o problema. A plataforma UCS tem muitas



instancias de VM executadas nela. Se alguma VM encontrar um erro, ela sera vista nos registros
do UCS.

O log do UCS é necessario para isolar o local da causa. Consulte a se¢ado Como coletar registros
do UCS para obter instrugdes sobre como coletar os rastreamentos.

Solugao

Desligue a VM e reinicialize-a. Apds a reinicializagao, o sistema funciona bem.

Cenario 4: Travamentos do CUCM

Sintomas

O servidor CUCM vai para um estado em que trava.

Como verificar
Examine estes rastreamentos do CUCM:

- PerfMonLog do coletor de dados RIS da Cisco

- Visualizador de eventos - Log de aplicativos

- Visualizador de Eventos - Registro do Sistema

- CCM detalhado
Nao ha nada relevante nos rastreamentos do CUCM. O CUCM para antes do incidente e é
seguido por uma reinicializagao de servico normal. Isso elimina o CUCM e indica que a causa
esta em outro lugar.

A plataforma UCS onde o CUCM é executado tem o problema. A plataforma UCS tem muitas
instancias de VM executadas nela. Se alguma VM encontrar um erro, ela sera vista nos registros
do UCS.

O log do UCS ¢é necessario para isolar o local da causa. Consulte a se¢ao Como coletar registros
do UCS para obter instru¢cdes sobre como coletar os rastreamentos.

Solugédo
Tente reiniciar manualmente para ver se ajuda.

Cenario 5: o CUCM esta no modo somente leitura

Sintomas

Vocé recebe este erro:

The /comon file systemis mounted read only.
Pl ease use Recovery Disk to check the file system using fsck.



Como verificar

O Publisher (PUB) e um Subscriber (SUB) instalados na mesma maquina do UCS mostram o erro
de modo somente leitura. O disco de recuperagao nao corrige o problema.

Nao ha nada relevante nos rastreamentos do CUCM. O CUCM para antes do incidente e €
seguido por uma reinicializagdo de servigo normal. Isso elimina o CUCM e indica que a causa
estad em outro lugar.

A plataforma UCS onde o CUCM é executado tem o problema. A plataforma UCS tem muitas
instancias de VM executadas nela. Se alguma VM encontrar um erro, ela sera vista nos registros
do UCS.

O log do UCS é necessario para isolar o local da causa. Consulte a se¢cao Como coletar registros
do UCS para obter instrugdes sobre como coletar os rastreamentos.

Solugao

Apo6s a substituicido do hardware, recrie os nds problematicos.

Como coletar registros do UCS

Esta secao descreve como coletar os rastreamentos necessarios para identificar o problema ou
fornece links para artigos que fornecem essas informacgoes.

Como coletar registros CIMC: Show tech

Consulte estes artigos para obter informagdes sobre como coletar logs do CICM:

Usando a GUI do Cisco CIMC para coletar detalhes do show-tech

Guia visual para coletar arquivos de suporte técnico (séries B e C)

Como coletar registros ESXI: Logs do sistema

Consulte este artigo para obter informagdes sobre como coletar registros ESXI:

Obtendo informacoes de diagndstico para hosts ESXi 5.x usando o vSphere Client



/content/en/us/td/docs/unified_computing/ucs/c/ts/guide/TS_C-Series/TS_90ContactSupport.html#wp1085343
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/servers-unified-computing/ucs-manager/115023-visg-tsfiles-00.html
http://kb.vmware.com/selfservice/microsites/search.do?language=en_US&cmd=displayKC&externalId=653#vSphere5
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Exemplo de saida de CLI do CIMC

Aqui esta um exemplo de saida da CLI do CIMC de uma falha de disco rigido:

ucs-c220-n8 /chassis # show hdd
Name Status Locat eLEDSt at us
HDD1_STATUS present Tur nOFF
HDD2_STATUS present Tur nOFF
HDD3_STATUS fail ed Tur nOFF
HDD4_STATUS present Tur nOFF
HDD5_STATUS absent Tur nOFF
HDD6__STATUS absent Tur nOFF
HDD7_STATUS absent Tur nOFF
HDD8__STATUS absent Tur nOFF

ucs-c220-n8 /chassis # show hdd-pid
Di sk Controller Product ID Vendor Model
1 SLOT-2 A03- D500GC3 ATA ST9500620NS
2 SLOT-2 A03- D500GC3 ATA ST9500620NS
3 SLOT-2 A03- D500GC3 ATA ST9500620NS
4 SLOT-2 A03-D500GC3 ATA ST9500620NS



ucs-c220-nB /chassi s/ st orageadapt er # show physical-drive
Physi cal Drive Nunber Controller Health Status Manufacturer Mdel Predictive
Failure Count Drive Firmnare Coerced Size Type

1 SLOT-2 Good Online ATA ST9500620NS 0 CCO3 475883 MB HDD
2 SLOT-2 Good Online ATA ST9500620NS 0 CC03 475883 MB HDD
3 SLOT-2 Severe Fault Unconfigured Bad ATA ST9500620NS 0 CCO3 0 MB HDD
4 SLOT-2 Good Online ATA ST9500620NS 0 CC03 475883 MB HDD

Aqui esta um exemplo de saida CLI do CICM da falha do controlador RAID:

ucs-c220-nB /chassi s/ st orageadapter # show virtual -drive
Virtual Drive Health Status Name Size RAID Level Boot Drive

0 Moderate Fault Degraded 951766 MB RAID 10 true
Exemplo de saida da GUI do CIMC

Aqui esta um exemplo de saida da GUI do CIMC de uma falha de disco rigido:
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Aqui estd um exemplo de saida da GUI do CIMC de um erro de tela roxa:

( Falha no controlador Raid | Defeito: CSCuh86924 Excecdao PSOD PF ESXi 14 - Controladora
RAID LSI 9266-8i )
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Aqui esta um exemplo de saida da GUI do CIMC de uma Falha de BBU:

CIMC HosinaTe:  AYT-LBCS- CrRig-2
I'ﬂ1|'EI' Logged oas  admin@diood.53.15

Lug

SLOT-5 S.0T-5 LGl MegaRAlD BAS 5361-81 SVi4120447 12.12.0-D0a7

Erron required H# s missing (e, Alarm or
=1:1H |
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