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Introduction

Este documento descreve a compatibilidade entre diferentes versdes do Cisco Unified Attendant
Console (CUAC) (Business, Department, Enterprise, Premium e Advanced) com servidores
Microsoft e o SQL Server. Nao fornece informacgdes sobre a instalacdo. Consulte as Notas de
versao e o Guia de instalagao para saber sobre todos os requisitos antes da instalacdo do
servidor.

Prerequisites

Requirements
A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:

- Cisco Unified Communications Manager (CUCM)
- CUAC

Componentes Utilizados

Este documento ndo se restringe a versdes de software e hardware especificas.

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Se a rede estiver
ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto potencial de qualquer comando.



CUAC - Compatibilidade do Microsoft Server

Aqui estao as matrizes de compatibilidade entre as diferentes versées do CUAC e servidores
Microsoft.

Convencgdes de nomeacao

- CUCM - Cisco Unified Communications Manager

- CUBAC - Console Cisco Unified Business Attendant

- CUDAC - Console Cisco Unified Department Attendant

- CUEAC - Console de atendimento corporativo unificado da Cisco
- CUPAC - Console Cisco Unified Premium Attendant

- CUACA - Cisco Unified Attendant Console Advanced Edition

- 2003 SP2 - Microsoft Windows Server 2003 SP2

- 2008 R1 (32 bits) - Microsoft Windows Server 2008 R1 (32 bits)
- 2008 R2 (64 bits) - Microsoft Windows Server 2008 R2 (64 bits)
. 2012 R1 (64 bits) - Microsoft Windows Server 2012 R1 (64 bits)
- 2012 R2 (64 bits) - Microsoft Windows Server 2012 R2 (64 bits)
- 2014

Como usar a matriz

Procure a versdo CUAC que vocé executa no eixo Y na tabela. Procure o Microsoft Server
suportado no eixo X.

X - Suportado somente em servidores fisicos
XX - Suportado no servidor fisico e em um ambiente virtual (VMware)

Compatibilidade entre CUAC (Business/Department/Enterprise/Premium) e
Microsoft Server

MS >>>>
R1 R2
SP2 2008 2008

CUBAC/CUDAC CUEAC CUPAC 2003 (32 (64

bits) Dbits)

2.0.0.11 3.0.0.2 X

2.0.1.14 3.0.14 X

3115 3.1.15 X X
3.1.1.8 3.1.1.8 X X
3.1.1.10 3.1.1.10 X X
8.0.0.5 8.0.0.5 X X
8.0.3.9 8.0.3.9 X X
8.5.1.5 8.5.1.5 X X
8.6.1.9 8.6.1.9 X XX
8.6.2.11 8.6.2.11 X XX
8.6.2.20 8.6.2.20 X XX
9.0.1.10 9.0.1.109.0.1.10 X XX
9.0.1.20 9.0.1.209.0.1.20 X XX



9.1.1.10 9.1.1.109.1.1.10 XX XX
9.1.1.20 9.1.1.209.1.1.20 XX XX

Notas:

- As instalagbes de 64 bits sdo suportadas somente em conjunto com as versodes 8.5(1) ou
posterior do CUCM.

- O Windows 2012 s6 é suportado para CUCM 10.0 (1) ou posterior.

- O Windows 2012 R2 s6 é suportado para CUCM 10.5 (1) ou posterior.

Compatibilidade entre CUACA e Microsoft Server

MS >>>>
R2 Rl R2 5416
R1 2008 2008 2012 2012
CUACA  32pits) (64 (64 (64 ﬁ“)
bits) bits) bits)
100110 XX XX XX
10.5.1 XX XX XX XX
1052 XX XX XX XX
11.0.1 XX XX XX XX
1102 XX XX XX XX
12.0.2 XX XX
Notas:

- As instalacdes de 64 bits sao suportadas somente em conjunto com as versdes 8.5 (1) ou
posterior do CUCM.

- O Windows 2012 s6 é suportado para CUCM 10.0 (1) ou posterior.

- O Windows 2012 R2 s6 é suportado para CUCM 10.5 (1) ou posterior.

- O cliente do Microsoft Windows 10 para CUACA é compativel com CUAC 11.0.1 e
posteriores.

CUAC - Compatibilidade do SQL Server

Aqui estao as matrizes de compatibilidade entre as diferentes versées do CUAC e SQL Servers.
Convengdes de nomeagao

- CUBAC - Console Cisco Unified Business Attendant

- CUDAC - Console Cisco Unified Department Attendant

- CUEAC - Console de atendimento corporativo unificado da Cisco
- CUPAC - Console Cisco Unified Premium Attendant

- CUACA - Cisco Unified Attendant Console Advanced Edition

- 20YY Exp - SQL Express 20YY
- 20YY Std - SQL Standard 20YY
- 20YY Ent - SQL Enterprise 20YY
onde YY pode ser 05, 08, 12 ou 14.



Como usar a matriz

Procure a versdo do CUAC no eixo Y na tabela. Verifique a versao SQL suportada no eixo X. Na

tabela X significa Suportado.

Compatibilidade entre CUAC (Business/Department/Enterprise/Premium) e
Microsoft SQL

sqL >>
2008 2008 2008 2008
R2 R2
2005 Exp, Exp,
Exp, Std, Std, =% BXP,
CUBAC / CUDAC CUEAC CUPAC =P Std, Std, g4 o1
Std, Ent Ent
. Ent Ent
Final (32 (64
bits) bits) (o2 (64
bits) bits)
2.0.0.11* 3.0.0.2* X
2.0.1.14* 3.0.1.4* X
3.1.1.5* 3.1.1.5* X
3.1.1.8* 3.1.1.8* X
3.1.1.10% 3.1.1.10* X
8.0.0.5* 8.0.0.5* X
8.0.3.0* 8.0.3.9% X
8.5.1.5 8.5.1.5 X X
8.6.1.9 8.6.1.9 X X
8.6.2.11 8.6.2.11 X X
8.6.2.20 8.6.2.20 X X
9.0.1.10 9.0.1.10 9.0.1.10 X X
9.0.1.20 9.0120 90120 X X
9.1.1.10 9.1.1.10 9.1.1.10 X X X X
9.1.1.20 9.1.1.20 9.1.1.20 X X X X

Somente o SQL Express é suportado.

Notas:
- Instalagbes SQL de 64 bits ndo sao suportadas em um servidor de 32 bits.

- O SQL Express nao é compativel com a implantagao resiliente.
- O SQL nao deve ser instalado em um Controlador de Dominio.

Compatibilidade entre CUACA e Microsoft Server

sQL >>

2008 Exp, Sta, 2008 EXp, 2008 R2Exp, 2008 R2 Exp, 2008 SP3

CUACA “El(aopirs) SthEnt(64 StdEnt(32 Std,Ent(84 Exp, Std, Ent
bits) bits) bits) (32/64 bits)

10.0.1.10 X X X X
10.5.1 X X X X X
10.5.2 X X X X X
11.0.1 X X X X X
11.0.2 X X X X X

2012 Exp,
Std, Ent
(32/64 bits)

X X X X X



12.0.2

Notas:

- Instalagbes SQL de 64 bits ndo sao suportadas em um servidor de 32 bits.

- O SQL Express nao é compativel com a implantagao resiliente.

- O SQL nao deve ser instalado em um Controlador de Dominio.

- O cliente do Microsoft Windows 10 para CUACA é compativel com CUAC 11.0.1 e
posteriores.
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