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Introduction

Este documento descreve as próximas etapas possíveis quando um período de licença de
avaliação de 60 dias é interrompido antes que você obtenha uma licença permanente instalada
em um servidor CUAC.

Quais opções estão disponíveis após a expiração da licença de
60 dias?

Normalmente, esse problema ocorre quando você solicitou o CUAC, mas o pedido ainda não foi
concluído ou quando você solicitou o produto errado, de modo que a licença não pode ser
instalada (nesse caso, uma RMA e um novo pedido são necessários).

 Não é tecnicamente possível para o TAC ou para as equipes ARC estender uma licença de
60 dias.

●

 Se a licença de 60 dias tiver expirado e você quiser continuar o uso através do sistema
CUAC e eles não tiverem uma licença permanente para esse servidor, você deverá instalar o
CUAC em outro servidor ou recriar a imagem do servidor existente e reinstalar o CUAC no
servidor recriado.

●

 Se o produto solicitado não tiver recebido o Código de ativação de licença, você deverá
solicitar ao gerente de contas o pedido e as licenças agilizados.

●

Se o produto ainda não foi solicitado, você deve utilizar a PUT (Product Upgrade Tool) para
fazer o pedido. Já que o eDelivery é mais rápido que o desililador postal do Código de Ação
de Licença.  Além disso, quando você faz o pedido por meio da PUT, o método de entrega
para o L2TP Access Concentrator (LAC) é Deivery.

●

Note: Essa limitação é especificada na página da Web cisco.com/go/ac enquanto você
obtém a licença temporária de 60 dias.
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