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Introduction

Este artigo € um em uma série para auxiliar na instalagéo, no troubleshooting e na manutengao
de produtos Cisco Small Business.

P. Como executo um syslog em um dispositivo SPA? A.
Passo 1:
Para configurar o SPA para capturar mensagens SIP, faga o seguinte:
Os parceiros da Linksys podem baixar uma ferramenta de servidor syslog (slogsrv.exe) da
Conexéo de Parceiros Linksys.

Para chegar aos VARs:

|. Consulte os Utilitarios do produto.

ii. Clique em Linksys Voice System.

iii. Clique em SPA Utilities.

iv. Clique no Servidor Syslog para Dispositivos SPA.

Agora, para ir para os provedores de servigos:
Consulte as ferramentas técnicas

Clique nos Utilitarios SPA

Finalmente, clique no Servidor Syslog para Dispositivos SPA.

Salve este arquivo no computador e execute-o.

Uma tela semelhante a uma janela do prompt do DOS sera exibida.
Deixe esta tela aberta e va para a proxima etapa.

[ Cislogsrv.exe

sys log serveriport:hl4) started on Thu Rar £23 B7:88:5%% L2086




Passo 2:
Acesse a pagina de configuragdo baseada na Web do SPA2002. Para obter instrugdes, clique em
Atender link.

Passo 3:
Clique em Admin Login e clique em Sistema. Em Configuragdo de rede opcional, preencha estes
campos:

Servidor Syslog: (Endereco IP do computador que esta executando o aplicativo syslog)
Servidor de depuragéao: (Enderecgo IP do computador que esta executando o aplicativo syslog)
Nivel de depuragéo: 3

Enter the IP address of the
computer running the syslog

Optional Metwark Configur application.

Hosthame: Irnain:

Primary DME: Secondary DNS: Enter tha IP
DNS Server Order: Manual DMNS Query Mode: Parallel b address of the
Syslog Server: Debug Server: computer running
Cebug Level: 3 v Primary NTP Server: the syslog

Secandary NTP Server: application.

Select 3.

Passo 4:
Em seguida, clique em Linha 1 ou Linha 2 (dependendo da linha usada) e, em Op¢ao de
depuragio de ip, selecione Completa.



SIPURA

technology, inc.

Click Line 1 or Line 2.

pura Phone Adapter Configuration

Info | System | SIP | Pravisioning | Regional| Line 1 | Line 2 | User 1 | User 2

Line Enable:

Streaming Audio Server [(S45)

=A% Enable:
SAS Inbound RTP Sink:

MNAT Settings
MAT Mapping Enable:

MAT Keep Alive Msg:

MNetwork Settings
SIP TOS/DiffSery Value:
RTP TOs/Diffserv Yalue:

SIP Settings
SIP Port:

E=T SIP Port:

SIF Proxy-Require:

ZIP Debug Option:
Restrict Source IP:
Refer Target Bye Delay:
Refer-To Target Contact:

Passo 5:
Clique em

yESs W

no W

no W

$NOTIFY

Ox65
Dxbs

S0e0

full

no W

yEs W

aubmit All Changes

Passo 6:

Agora vocé deve ver o trafego.

SA% DLG Refresh Intyl:

MAT Keep alive Enable:

MAT Keep Alive Dest:

Metwork Jitter Level:

SIP 100REL Enable:
Auth Resync-Reboot:
SIP R

Select full.
Refer )
Feferee Bye Dielay;

Uszer Login - basic | adwanced

30

no W
$PRONY

high w

no W
YES W

no W
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lan 1 12:00:82 @1 ABFADEC
Jan 1 12:88:82 BA14ABF4DE?

Passo 7:

Para capturar o erro, mantenha o syslog em execucgao e recrie o cenario até o ponto em que vocé
sabe que o problema esta ocorrendo. Quando terminar de capturar todas as mensagens sip,
feche a janela.

Passo 8:
Va para o local onde o aplicativo syslog é salvo. Deve haver um arquivo (notepad) contendo as
mensagens de syslog que vocé acabou de executar syslog514.log

Etapa 9:

Depois de salvar o arquivo syslog no computador, acesse-o através do prompt do e execute o
comando com a porta desejada, a sintaxe deve ser assim:

C:\Documents and Settings\>slogsrv -p 515

Uso: slogsrv [-p port] [-o nome do arquivo] [-t] [-h]

Where:

porta -p especifica a porta de escuta, padrao "514"

-0 nome do arquivo especifica 0 nome do arquivo de saida, syslog.port.log padrao
-para girar o timestamp local e analisar o cabecgalho do syslog

-h esta ajuda



Note: Com essa opg¢ao, sera possivel executar varios syslog em um unico computador para
monitorar varios dispositivos SPA.
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