Jabber para Android - Guia de inicio rapido
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Introduction

Este documento descreve as etapas necessarias para uma implantagcao bem-sucedida do Cisco
Jabber para Android com recursos basicos. Este € um guia de inicio rapido e nao cobrira nenhum
dos recursos avancgados suportados pelo Cisco Jabber para Android.

Prerequisites

A Cisco recomenda que vocé tenha uma compreensao basica da pagina da Web de
administragao do Cisco Unified Communications Manager (CUCM), bem como experiéncia com
as configuragdes basicas do telefone.

Requisitos de software
Este guia pressupde que as seguintes versdes de software estdo em uso:

- Cisco Unified Communications Manager (CUCM) versao 10.5(2) ou posterior.
- Cisco Unified IM and Presence (IM&P) versédo 10.5(2) ou superior.

- Cisco Unity Connection (CUXN) versao 10.5 ou superior.

- Jabber para Android 12.1 ou superior.

. Sistema operacional Android 4.4 ou posterior.

Requisitos de hardware



As especificagdes de hardware abaixo sao os requisitos minimos sugeridos para executar o Cisco
Jabber para Android em um sistema operacional Android:

- CPU Dual-core de 1,5 GHzQuad-core de 1,2 GHz ou mais recente

- Exibicao
O requisito minimo de resolugao de exibi¢ao para video bidirecional € 480 x 800.0 requisito
minimo de resolucio de exibicao somente para IM é 320 x 480.

Nota: O Cisco Jabber para Android nao é suportado em dispositivos Android baseados em
chipset Intel ou dispositivos Android com chipset Tegra 2

Configurando servigos telefénicos

Softphone Jabber

O Jabber para Android fornece uma opc¢ao para fornecer servigos telefénicos através de um
dispositivo Cisco Dual Mode para Android frequentemente conhecido como BOT ou Softphone.

Para configurar um dispositivo BOT, faca login na pagina da Web Administragdo do CUCM e
navegue para Dispositivo > Telefone.
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No menu Localizar e Listar telefones, selecione Adicionar novo.

Find and List Phones

i_:_:'.l.ﬁ.ﬂ:]lﬂw

No menu Add a New Phone (Adicionar um novo telefone), procure o tipo de dispositivo Cisco Dual
Mode para Android. Depois de selecionado, clique em Avangar.
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A tabela abaixo (Tabela 1.0) contém todos os campos que devem ser configurados ao configurar
um dispositivo BOT (Dual Mode para Android) da Cisco no CUCM. A maioria dos campos
obrigatérios tem configuragdes padrao e nao precisa ser configurada manualmente, a menos que



seja necessario o contrario para sua implantagédo. Vocé deve configurar manualmente todos os
campos em que a coluna configurado por padréao na tabela abaixo esta definida como NAO.

Dica: a Cisco recomenda que todos os dispositivos Cisco Dual Mode para Android sejam
configurados com um prefixo de nome de dispositivo BOT. Por exemplo, vocé provisiona um
usuario chamado Holly Day com um dispositivo BOT. A ID de usuario final do CUCM é a
quinta-feira, portanto o nome do dispositivo BOT seria BOTHDAY.

Tabela 1.0
Campos Parametro Configurado .
. ~ ~ Descricao
necessarios padrao por padrao
Deve ser
adicionado
Nome de manualmente, Digite um nome para identificar telefones
. » o nome do NO
dispositivo . " baseados em software
dispositivo
deve comegar
com BOT.
Deve Escolha o pool de dispositivos ao qual deseja
. selecionar um atribuir este telefone. O pool de dispositivos
Conjunto de : ) .
. ", dos pools de NO define conjuntos de caracteristicas comuns
dispositivos . " . ”» .
dispositivos para dispositivos, como regiao, grupo de
disponiveis. data/hora e modelo de tecla de fungao.
Escolha o modelo de tecla de telefone
apropriado. O modelo de tecla do telefone
Standard

Modelo de botao determina a configuragao das teclas em um

Client Service NO

de telefone telefone e identifica qual fungao (linha,
Framework . . X
discagem rapida, etc.) é usada para cada
tecla.
Perfil de
Perfil de telefone  telefone SIM Escolha um perfil de telefone comum na lista
comum comum de perfis de telefone comuns disponiveis
padrao

Usar locais para implementar o CAC (controle
de admissao de chamadas) em um sistema
centralizado de processamento de chamadas.
O local especifica a largura de banda total
disponivel para chamadas de e para este
local. Uma configuracao de local do
Local Hub_None SIM Hub_None significa que o recurso de
localizag&o nao controla a largura de banda
consumida por esse telefone IP Cisco Unified.
Uma configuracao de local do Fantasma
especifica um local que permite CAC bem-
sucedido em troncos intercluster que usam o
protocolo H.323 ou SIP.
Ative ou desative a bridge de conferéncia
integrada para o recurso de intercalagéo
usando a caixa de lista suspensa Built In
Bridge (selecione On, Off ou Default)
Privacidade Padrio SIM Para cada telefone que deseja Privacidade,

Bridge integrado Padrao SIM



Dispositivo Modo

de mobilidade Padrao

ID do usuario  Definira ID
proprietario do usuario

Usar ponto de
retransmissao Padrao
confiavel

Usar sempre a

. L Padrao
linha principal
Sempre usar a
linha principal Padrio
para mensagens
de voz
Modo de
Captura de Nenhum
Pacotes
Grupo de Grupo de
Presenca de Presenca
BLF Padrao

SIM

NO

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

escolha Ativado na caixa da lista suspensa
Privacidade. Quando a privacidade esta
ativada, o sistema remove as informacgdes da
chamada de todos os telefones que
compartilham linhas e impede que outras
linhas compartilhadas acessem suas
chamadas.

Ative ou desative o recurso de mobilidade do
dispositivo para esse dispositivo ou escolha
Padrao para usar o modo de mobilidade do

dispositivo padrao. A configuragdo padrao usa

o valor para o parametro de servico do Modo

de mobilidade do dispositivo.

Na caixa da lista suspensa, escolha a ID do
usuario do telefone atribuido. A ID de usuario
€ gravada no registro de detalhes de
chamadas (CDR) para todas as chamadas
feitas a partir deste dispositivo. A atribuicao
de uma ID de usuario ao dispositivo também
move o dispositivo de "Dispositivos nao
atribuidos" para "Usuarios" no Relatorio de
uso da licenca.

Na caixa da lista suspensa, ative ou desative
se o Cisco Unified CM insere um dispositivo
de ponto de retransmissao confiavel (TRP)
com esse endpoint de midia. Um dispositivo
de ponto de retransmissao confiavel (TRP)
designa um dispositivo MTP ou
transcodificador rotulado como ponto de
retransmissao confiavel.

Na caixa da lista suspensa, selecione
(Desligado, Ativado ou Padrao). Padréo - O
Cisco Unified Communications Manager usa a
configuragédo do parametro de servigo Always
Use Prime Line, que suporta o servigo Cisco
CallManager
Na caixa da lista suspensa, selecione
(Desligado, Ativado ou Padrao). Padrao - O
Cisco Unified CM usa a configuragao do
parametro do servico Always Use Prime Line
for Voice Message, que oferece suporte ao
servico Cisco CallManager.

Essa configuragao existe apenas para a
solugao de problemas de criptografia; a
captura de pacotes pode causar alto uso da
CPU ou interrupgdes no processamento de
chamadas.

Escolha um grupo de presenca para o usuario
final. O grupo selecionado especifica os
dispositivos, usuarios finais e usuarios do
aplicativo que podem monitorar esse numero
de diretério.

O valor padrao para Grupo de Presenca



especifica o grupo de Presencga Padrao,
configurado com a instalagao.

Vocé deve aplicar um perfil de segurancga a
todos os telefones configurados
no Administracao do Cisco Unified
Communications Manager. Instalagdo do
Cisco Unified Communications Manager

Perfil de Deve ser fornece um conjunto de perfis de seguranca
seguranca do  selecionado NO predefinidos e n&o seguros para registro
dispositivo  manualmente. automatico. Para ativar as funcionalidades de

seguranca de um telefone, tem de configurar
um novo perfil de seguranga para o tipo de
dispositivo e protocolo e aplica-lo ao telefone.
Se o telefone nao oferecer suporte a
seguranga, escolha um perfil ndo seguro.
Escolha o perfil SIP padrdao ou um perfil
especifico criado anteriormente. Os perfis SIP
fornecem informacgdes SIP especificas para o
Deve ser ) .
) . telefone, como temporizadores de registro e
Perfil SIP selecionado NO : . ~
manualmente keepalive, portas de midia e nao perturbam o
' controle. Geralmente, o Perfil SIP padrao para
dispositivos méveis seria usado em um
dispositivo BOT.

~ Nenhuma . . .. -
Operacao do operacio SIM Este campo esta relacionado a inscrigao
certificado perag CAPF.
pendente
Quando vocé ativa o DND no telefone, esse
~ Rejeitar parametro permite especificar como os
Opgao DND chamada SIM recursos do DND tratam as chamadas

recebidas.

Depois de configurar todos os campos necessarios para a configuragao BOT, salve a
configuragao selecionando o botao Salvar.

Phone Configuration

G&aw

Agora que voceé criou um BOT, precisara adicionar um numero de diretdrio ao dispositivo. Isso
pode ser feito selecionando a op¢ao Adicionar um novo DN localizada na parte superior esquerda

da configuragdo BOT.

—Association
Modify Button Items
1 -;:E Line [1] - Add a new DN

Note: Este documento ndo aborda a configuragao de linha completa para o dispositivo BOT.
A configuracao de linha é uma configuragcao padrao que deve ser executada para todos os



telefones e ndo é uma configuragao especifica para dispositivos BOT.

Dica: depois de configurar um numero de diretério, o dispositivo BOT deve associar o
usuario final do CUCM ao numero de diretorio. Isso pode ser feito rolando até a parte
inferior da configuragao do numero do diretério e selecionando Associar usuarios finais.
Essa configuragcédo é necessaria se vocé planeja usar o Jabber para a presenca do telefone.

Configurando o correio de voz

O Jabber para Android pode recuperar e reproduzir mensagens de correio de voz que foram
armazenadas no Cisco Unity Connection. Para configurar o correio de voz para Jabber para
Android, siga as etapas abaixo:

Configuragdo do Unity Connection

Comece fazendo login na pagina da Web de administragao do Cisco Unity Connection e
navegando para Usuarios > Usuarios.

! Cisco Unity Connection

El Users
Users
Import Users
~Synch Users

Quando apresentado com a pagina Pesquisar usuarios, procure e selecione sua caixa de correio
do Jabber para usuarios Android.

User  Refresh  Help

Status
{@' Found 1 User(s)

Search Limits

Limit search to | Al

Users (I1-Iofl)
Find Wisers whitre | Alias % | contains | tuser Fiind

Allas ™ Extension
-3 buser 8675309

Delete Selociod Auld Mow Bulk Edit = Show Dependencies

Uma vez apresentada a pagina Editar conceitos basicos do usuario da caixa de correio do
usuario, anote as Chamadas de servigo configuradas.

Class of Service Voice Mail User COS »



No painel de navegacao a esquerda, navegue para Classe de servigo > Classe de servico.

E Class of Service
-Class of Service
- Class of Service Membership

Quando apresentado com a pagina Pesquisar Classe de Servigo, procure e selecione a classe de
servigco que vocé anotou anteriormente.

Search Class of Service

Class of Service  Refresh  Help

Status
|7@ Found 1 Class of Service(s)

Class of Services (1-1ofl1)

Find Class of Services where Display Name | begins with *|loice Mail User COS Find

Vaoice Mail User COS

Uma vez na pagina Editar classe de servigo, verifique se:

1. Verifique se a caixa de sele¢ao esta marcada para o recurso Permitir que os usuarios usem
a caixa de entrada da Web e os feeds RSS.

2. Verifique também se o recurso Permitir que os usuarios usem o cliente unificado para
acessar o correio de voz esta habilitado marcando a caixa proxima ao nome do recurso.

Depois de verificar a configuragéo da Classe de Servigo, navegue para Configuragées do Sistema
> Avangado > Configuragdes da API no painel de navegacgao esquerdo. Ative todas as trés
configuragdes apresentadas na pagina Configuragao de API.

A Confgeratos  Befsis  Fap

R
L THi#
i deocwin 10 SecLew Memtge ReIoed Pg ot DR o
Crnjiny Mo s Famle o R [
By W g BoER e T T L] (/]

Configuragiao do CUCM

Agora que o Unity Connection esta configurado, seguiremos para a configuragdo do CUCM para
o correio de voz Jabber para Android. Comece navegando até User Management > User Settings
> UC Service.



User Maragement ~ | Bulk Administation »  Help =
Application Wsor
Ervd Uiser
U/ Prong Add »
S Rl
Usor Sattings » Crodontal Policy Detaut
! Seif-Provisiening Cepdontal Pelty
Assign Proserce Users Fioi b
Aocess Condrol Gaoup
Application User CAPE Prolils
Erd User CAPF Profie
LG Sardcn
Servica Profie
Usar Profie
Lo Greup
Usar Rah

Na pagina Localizar e listar servigos UC, selecione Adicionar novo.

Find and List UC Services
cﬂbmm

Quando aparecer a pagina Configuragao do servigo UC, selecione Correio de voz na lista
suspensa Tipo de servigo UC e selecione Avangar.

UC Service Confilguration
B e
~Status

@-51.&1.1.15 Ready

—Add a UC Service
UC Service Type | voiceral a

Em seguida, vocé vera a pagina Configuragao do servigo UC. Comece selecionando Unity
Connection no menu suspenso Product Type. Vocé também precisara configurar um Nome para o
Servigo de UC de correio de voz, bem como fornecer o IP, 0 nome de host ou o FQDN (Fully
Qualified Domain Name, nome de dominio totalmente qualificado) do servidor do Unity
Connection que esta executando o REST e o Jettyservices.



Bﬁﬂu

- Status
@ Status: Ready
~UC Service Information
UC Service Type: Voicemail
Product Type™ Unity Connection *
Name* CUXN-Sub-01
Description Unity Connection Subscriber 1
Host Neme/IP Address® "CuUxXN-SUB-01.testlab.com
Port 441
Protocol HTTPS .

Observagéo: até trés servigos de UC de correio de voz podem ser atribuidos a um perfil de
servigco de UC.

Agora que os servigos de UC de correio de voz estdo definidos, nds os atribuiremos ao Perfil de
servigo. Comece navegando para User Management > User Settings > Service Profile.

User Management = | Bulk Administration Halp
e T
End User
UsePhana Add it
SIP Realm
User Sottings 3 Credental Poicy Dafaul 1
Sall-Provisicning Credental Poicy
Assign Presence Users Fiche t

Access Control Group
Applicaton Usar CAPF Prafia
End User CAPF Profiie

LIC Service

Servica Protis l
User Profile
Lisar Gooup
Lisar Rank

No menu Find and List Service Profiles, procure e selecione o perfil de servigo usado pelo Jabber
para usuarios do Android ou crie um novo perfil de servigo selecionando Add New.
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Quando estiver na pagina Configuragéo do Perfil de Servigo, role para baixo até a segéo Perfil de
Correio de Voz e atribua os Servigos UC de Correio de Voz ao perfil de servigo e selecione
Salvar.

—Wolcemall Profile

Primary CLAN-5ub-01 7
Secondary | CUXN-Sub-02 3
Tertipry =MNone= ¥

Credentials source for voicemall service™ | Unified CM = IM and Presence

Note: A configuracédo do Jabber para Android acima presume que o Unity Connection esta
usando autenticacédo LDAP. Nos casos em que as caixas de correio ndo sao integradas ao
LDAP, consulte o Guia de implantagao no local da Cisco.

Configurando o diretério

O Jabber para Android depende dos servigos de diretorio para a resolugao de contatos
corporativos. O Jabber é capaz de executar a resolugao de diretério por meio do Lightweight
Diretory Access Protocol (LDAP) ou do CUCM User Data Services (UDS). Consulte as se¢cdes
abaixo para obter informagdes sobre a configuragao de servigos de diretério LDAP ou UDS para
Jabber para Android.

Servicos de diretério LDAP

O Jabber para Android suporta trés servigos de diretério LDAP bem conhecidos, como visto
abaixo:

- Servigos de Dominio do Ative Diretory
- OpenLDAP
- Ative Diretory Lightweight Diretory Service (AD LDS)

Este guia fornece as etapas para configurar o Jabber para Android 12.1 ou superior para integrar
aos Servigcos de Dominio do Ative Diretory, pois essa € uma integragdo comum.

Comece fazendo login na pagina da Web do CUCM Administration e navegando para User
Management > User Settings > UC Service.
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Lk Greup

Na pagina Localizar e listar servigos UC, selecione Adicionar novo.
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Quando aparecer a pagina Configuragao do servigo UC, selecione o Diretdrio na lista suspensa
Tipo de servigo UC e selecione Avangar.

UC Service Configuration
) v
- Status

@ Status: Ready

—Add a UC Service

UC Service Type | Directory :

Em seguida, vocé vera a pagina Configuragao do servigo UC. Selecione Enhanced Diretory na
lista suspensa Tipo de produto. Vocé também precisara configurar um Nome para o Diretory UCS
Service, bem como fornecer o IP, o Nome de host ou 0 Nome de dominio totalmente qualificado
(FQDN) do servidor de diretorio.

Por padrao, o Tipo de Conex&o sera definido como Catalogo Global que pressupde que um
Controlador de Dominio Microsoft esta sendo usado como a origem do diretério. Se um servidor
de Catélogo Global estiver em uso, o numero da porta na configuragao deve ser definido como
3268. A Cisco recomenda o uso de um servidor de Catalogo Global como um recurso de diretério,
pois ele fornece resolu¢cdes mais eficientes de consultas.

Tip: Nos casos em que vocé nao esta usando um controlador de dominio para o Microsoft
Ative Diretory Domain Services, o servico UC de diretorio deve ter a porta definida como
389 para Tipo de conexao deve ser definida como Ldap.



- UC Service Information

UC Service Type: Directory
Product Type* Enhanced Directory :
Name* MS_AD_01
Description Microsoft Domain Controller
Host Name/IP Address® Ms.AD-01.testlab.com
Port 3268
Protocol TCP =
Connection Type™* Global Catalog s

Use Secyre Connection

E wil r

Disable Secondary Mumber Lookups

ri Prefix
Fhone Number Masks

Observagéo: até trés servigos UC de diretério podem ser atribuidos a um perfil de servico
ucC.

Agora que os Servicos de UC de diretorio estdo definidos, nos os atribuiremos ao Perfil de
servigo. Comece navegando para User Management > User Settings > Service Profile.

User Management - | Bulk Administration =  Halp -
e
End Usor
Use/Phans Add »
SIP Roalm
User Sottings 3 Credental Poicy Defaul 1
Sall-Provisicning Cracental Poicy
Assign Presence Users Finie ]

Access Control Group
Applicaton Usar CAPF Pralila
End Usor CAPF Profibo

UEC Serdce

Beevice ProSie

Uiser Profile

Lisar Group

Lisor Fank

No menu Find and List Service Profiles, procure e selecione o perfil de servigo usado pelo Jabber
para usuarios do Android ou crie um novo perfil de servigo selecionando Add New.
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Status
"@ 4 rpcrdd found

Service Profiles (2 -4004)

Fingd Sendice Profiles whens | Neme § | Begind with § Find ClearFitsi o ==

- o System Defaul Service Profile

Uma vez na pagina Configuragdo do Perfil de Servigo, role para baixo até a se¢ao Diretory Profile
e atribua os Servicos de UCs de Diretério ao perfil de servigo. Vocé também precisara definir a
base de pesquisa do Ative Diretory, que deve ser a unidade organizacional ou o diretério onde os
usuarios corporativos existem.

Ao configurar a segao Diretory Profile, vocé também tera que configurar um método de
autenticacao de diretério. Marque a caixa de selecao ao lado de "Usar credencial de usuario
conectado" para impedir consultas andnimas e forgar o Jabber a autenticar com as credenciais
que foram inseridas durante o login do Jabber. Se a opg¢do Usar credencial de usuario conectado
for deixada desmarcada, o Jabber tentara executar acesso anénimo ao servidor de diretério. O
acesso ao diretorio anénimo nao é recomendado pela Cisco.

Depois de concluir a configuragao do Diretory Profile, selecione Save.

Note: Se vocé estiver usando CUCM 10.X - 11.5.X, a segao Diretory Profile do Perfil de
servigo também incluird campos de nome de usuario e senha que permitem que um nome
distinto seja usado como a ID de usuario autorizada para executar consultas no servidor
LDAP. No CUCM 12.X, se quiser usar uma unica ID de usuario para autenticacdo para
servigos de diretério, vocé precisara usar os parametros ConnectionUsername e
ConnectionPassword no jabber-config.xml.

~ Directory Profile
Primary MS_AD_ 01 =
Secondary | MS_AD_02 5

Tertiary <Mone> 3

Use UDS for Contact Resolution

Use Logged On User Credential
rch DU=Users, DC=testlab, DC=com
Search Base 2
Search Base 3
Recursive Search on All Search Bases
Search Timeoyt (seconds)® g

Baze Filber (Only wsed for Advance Directory])

Predictive Search Filter (Only used for Advance Directory)

Allow Jabber o Search and Add Security Groups

Cuidado: consulta a fonte de contato do Cisco Jabber usando varios atributos, nem todos
esses atributos sao indexados por padrao. Para garantir pesquisas eficientes, os atributos
usados pelo Cisco Jabber devem ser indexados no servidor de diretério. Para obter mais



informagdes, consulte a segao Pré-requisitos LDAP do Guia de planejamento do Jabber.

Servigos de diretério UDS

Os Servigos de Dados do Usuario (UDS) do CUCM fornecem uma API de origem de contato que
pode ser usada pelo Jabber sobre 0 acesso moével e remoto do Cisco Expressway para a
resolucao de contatos e € um servigo de contato opcional para clientes na rede corporativa. A
origem do contato UDS usa as informacodes da tabela de usuario final do Unified CM para
fornecer uma resolugao de diretério.

Comece fazendo login na pagina da Web Administragdo do CUCM e navegando para
Gerenciamento de usuario > Configuragdes do usuario > Perfil de servigo.

User Management | Bulk Adminisiration = Halp -
e [
End Liser
UsanPhane Add k
SIF Fealm
User Sottings C Cresenal Poicy Dafaul 1
Soif-Frowisioning Crpgonial Polcy
Asgign Prosence Users Rie !

Ascess Control Group
Application User CAPF Profie
End User CAPF Profilo

UC Sardcs

Sanvica Profle

User Profile

User Geoup

Lisar Fank

No menu Find and Llst Service Profiles, procure e selecione o perfil de servigo usado por seus
usuarios Jabber para Android ou crie um novo perfil de servigo selecionando Add New.

l:,'}um [ Selectdd [T Clear Al 1mm

@hnm faund
| Service Profies (1 -#of4)
Fired Service Profiles where  Neswe & Begina with § Find  Chear Finer B =
fre— Dacristien
| uE P System Default Service Frofile
B K 5P Ne-CTl
Full B LS SB
Yiice Daly o9

Na pagina Service Profile Configuration (Configuragdo do perfil de servigo), role para baixo até a



pagina Diretério Secao Perfil e marque a caixa de selegao Usar UDS para resolugéo de contato e
selecione Salvar.

- Directory Profile
Primary <Mone> 5
Secondary | <None> 3
Tertiary <Morez> 3
Use UDS for Contact Resolytion
Lse Logged On Liser Cradential
Search Base 1
Search Base 2
Search Base 3
Becursive Search on All Search Bazes
Search Timeout (geconds)® 5
Basze Filter (Only used for Advance Directory)
Bredictive Search Filter (Only ysed for Advance Directory)
Allow Jabber to Search and Add Security Groups

Quando o UDS estiver ativado no perfil de servigo, o Jabber para Android descobrira
automaticamente os servidores UDS do CUCM durante o processo de login do Jabber.

Configurando usuarios finais do CUCM

A configuragao do usuario final do CUCM €& uma etapa crucial na implantagado do Jabber para
Android, ja que muitos dos recursos do Jabbers dependem dessa configuragédo. A imagem abaixo
descreve todas as configuragdes do Jabber que dependem da configuragcédo do usuario final do
CUCM.

User & Device Association Map End
User association to Line l‘Eer b/\{ User group association
Directory . — Groups &
Devices
Number Roles
T
Line/Device association User Device association - ) . Standard |
¢ . 4 W EndUser 3
Soft Phone = \} Control b
_ < Group g Group ~
Softphone

Unified CM t

Web 2
Access

e CTI Control Role Role
Desk Phone

Line/Device association User Device association

Desk Phone

Para configurar o usuario final do Jabber para Android CUCM, inicie a sessao na pagina da Web
Administragdo do CUCM e navegue para Gerenciamento de usuario > Usuario final.
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No menu Find and List Users, procure e selecione o usuario final do CUCM que deseja configurar
para Jabber para Android.
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Quando estiver na pagina da Web Configuragéo do usuario final, role para baixo até a secao
Configuragdes de servigo, aqui vocé pode atribuir ao usuario final os servigos que deseja que ele
use. Para permitir que um usuario possa fazer login no Jabber para Android, vocé deve habilitar o
servico Home Cluster marcando a caixa de selecido ao lado do nome do servico.

Se seus usuarios finais estiverem usando o Jabber para Android para mensagens instantaneas,
vocé precisara habilitar seus usuarios finais para o servico marcando a caixa de selecéo ao lado
do campo Habilitar usuario para IM e presenca unificados.

Em seguida, vocé devera atribuir um perfil de servigo selecionando um perfil de servico no menu
suspenso Perfil de servigo UC. O perfil de servigo € usado para fornecer ao cliente Jabber a
configuragéo do servico CUCM UC. .

Note: Se vocé nao atribuir um perfil de servigo ao usuario final do CUCM, o usuario usara
automaticamente o perfil de servigo definido como o perfil de servigo padrao do sistema.

rService Settings
Home Cluster
Enable User for Unified CM IM and Presence (Configure IM and Presence in the associated UC Service Profile)

Include meeting information in presence{Requires Exchange Presence Gateway to be configured on CUCM IM and Presence server)

Presence Viewer for Liser
UC Service Profile Use Systermn Default{ "Full_UC_SP" ) = | View Details

Em seguida, role para baixo até a segcdo Device Information (Informagdes do dispositivo). Aqui
vocé pode gerenciar os dispositivos controlados pelos usuarios finais do CUCM. Atribua ao
usuario o softphone (BOT). O CUCM fornece esta lista de dispositivos ao Jabber para Android
durante o login do Jabber.
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Vocé pode atribuir um dispositivo a um usuario selecionando o botdo Device Association. Em
seguida, vocé vera o menu Associacao de dispositivos do usuario. A partir daqui, vocé pode
pesquisar os dispositivos dos usuarios finais do CUCM. Quando encontrar um dispositivo, marque
a caixa de selecao ao lado do dispositivo e selecione Salvar alteragdes selecionadas.

User Device Assoclation

T sewctan 1] ClearAl [T7] Select Allin Search 1 Gloar All in Search -.{;,s.mmwcham

User Device Association For tuser (1 -1of1)

Find User Device Associgtion whers | Name +| contains ¥ | bottuser Find = Cloar Fitter | =
Show the devices already associated with tuser

Deviee Kame Directory Mumber
u BOTTUSER 8675309

Select A Clear All | Select Al In Search | Clear All In Search || Save Selected/Changes

Agora, role para baixo até a segao Diretory Number Association e selecione o ramal principal dos
usuarios finais do CUCM no menu suspenso Primary Extension.
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Em seguida, role para baixo até a secdo Permissions Information. Aqui vocé atribuira as
permissdes necessarias para Jabber para Android.

A tabela abaixo (Tabela 1.1) lista todas as fungdes necessarias, seus privilégios € o motivo pelo
qual o Jabber precisa da fungao atribuida.

Tabela 1.1

~ e Uso da funcga
Funcbes Privilégios/recursos Jabber
Usuarios finais do CCM Conceda a um usuario final direitos de login nas Opcodes do Autenticacao
padrao usuario do Cisco Unified CM. SOAP Jabber
Administragcao , . ~ L . - Jabber SOAP
CCMUSER padréo Permite acesso as Opcodes do usuario do Cisco Unified CM. Autenticagio

Para atribuir um grupo de permissdes ao usuario final do CUCM, selecione o botdo Adicionar ao
grupo de controle de acesso.

~Permissions Information
Growps Standasd OCM End Ligars
Add 1o Ascaid Contral Grou
Rgmoywt Indrm Ascotd Conmng Gredup
g Pt
Roles  Standard OCM End Lisers
Standard OCMUSER Adminigtration

Wi DERES

Em seguida, procure o grupo de controle de acesso que vocé gostaria de adicionar e marque a
caixa de selegao localizada perto do nome do grupo de controle de acesso. Quando terminar,
selecione o botao Adicionar selecionado.
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Descoberta de servigos

Para que o cliente Cisco Jabber possa fazer login, ele deve primeiro estar ciente dos servigos
(CUCM, IM&P ou Expressway) que ele usara para autenticagao e recuperagao de configuragéo. A
Cisco recomenda configurar a descoberta automatica de servigos através do uso de registros de
Localizagdo de Servigo (SRV - Service Location) do Sistema de Nome de Dominio (DNS -
Domain Name System), pois isso proporciona uma experiéncia de usuario perfeita e facilidade de
administragao.

A imagem abaixo € uma representagao grafica do processo de descoberta automatica de servigos
Jabber.
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Para adicionar um registro SRV DNS ao Microsoft DNS Manager, navegue até o seu dominio e
expanda a arvore. Clique com o botao direito do mouse na pasta _tcp e selecione Outros novos
registros...
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b
b
b

5, DNS
4 § 2K12-AD

MName
L _ge

| Forward Lookup Zones || 5] idap

b B _msdcs.testlab.com i ]_kpasswd
4 .| testlab.com i ]_kerhems
b - _n.‘lsdcs ; ]_ciscn-uds
b . _cites ﬂ_cuplﬂgin
d _te=
p B u Mew Host (A or AAAA)...
b ] Dd Mew Alias (CNAME)...
b & Fq New Mail Exchanger (MX)...
| Reverse L :
) Mew Domain...
| Trust Pon
Conditiot Mew Delegation...

b [§]] Global Lg

Cther New Records...

Quando apresentada com a janela Tipo de registro de recurso, realce o local de servigo (SRV) e

selecione Criar registro...

Resource Record Type [x]

Select a resource record type:

[ Route Th'“ + iE ii ~
Service Location (SR

| Signature (51G)

| Text (TXT)

| Well Known Services [WKS)

|X.25

Em seguida, vocé vera o painel "Novo registro de recurso". Aqui vocé configurara um registro
SRV para cada um dos servidores CUCM que serédo usados para a pesquisa inicial de cluster

inicial UDS do Jabbers.

Veja abaixo um exemplo de configuragao para o registro _cisco-udsSRV. Neste exemplo, o
registro _cisco-uds é resolvido para trés nos CUCM em um cluster CUCM.

_cCisco-uds. _tcp.testlab.com SRV service | ocation:
priority =6
wei ght = 30
port = 8443
svr host nane = cucnB. testl ab. com
_cisco-uds. _tcp.testlab.com SRV service |ocation:
priority =2
wei ght = 20
port = 8443

svr host nane

cucn®. testl ab. com



_cisco-uds. _tcp.testlab.com SRV service | ocation:
priority 1
wei ght 5
port 8443
svr host name cucml. test| ab. com

Download e instalagédo do Cisco Jabber

Comece abrindo a Loja Android Play no dispositivo Android.

Play Store

Uma vez no aplicativo Play Store, procure Jabber usando a barra de pesquisa do play store.
Depois de encontrar o aplicativo Cisco Jabber, basta selecionar o aplicativo e escolher a opgao
INSTALL.

& jabber U

Cisco Jabber
Cisco Systems, Inc.

® Everyone
4.0% (11,817 &) * 1 million +
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Fazendo login no Jabber

Para executar um primeiro login para Jabber para Android, comece encontrando o aplicativo
Cisco Jabber no dispositivo Android e iniciando-o .

Jabber

Quando o aplicativo Jabber para Android for iniciado, vocé recebera o contrato de licenga do
usuario final. Leia os avisos e os termos do servico. Se desejar continuar, selecione Aceitar.

CIsco Japber

IMPORTANT NOTICE - PLEASE READ
EMERGENCY CALLS 977 MOTICE

USE OF THE JAEBBER SOFTPHOME DURIMG
AN EMERGENCY IS AT YOUR OWHN RISK

The sefiphone technology may Not provide
Lufficient vaice quality of location data for 911
Brmergency calls Calls may be misdirected to
12 WIDIE] Smergency TeSpomss Cenier Qr (me
amergency response center MY Make ermors
NIRRT CRESDETITIIMAN ) SACLAr oCation

End user license agreement
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wrarraniy/Enghsh ELTEEM Bkl

-
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Terms of service

Em seguida, o Jabber solicitara permissao para integrar-se aos recursos nativos de chamada,
contatos e armazenamento do telefone Android. Se isso for aceitavel e vocé quiser continuar com
o log do Jabberln selecione GET STARTED.



Permission required

To access the key feature of Cisco
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PETTTESSaN

< B To sync with system contact list.
1.!.- 1o make calls

l.. Access natne calls

BB Access your device's storage
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Em seguida, o aplicativo Jabber exibira a tela de login do service discovery. Aqui vocé fornecera o
nome de usuario do Jabber e o dominio que sera usado para a descoberta de servigos (exemplo.
tuser@testlab.com). Para continuar com o login, selecione o botdao CONTINUAR.



o

Cisco Jabber

tuser@testla b.cc:um|
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CISCO

Quando a descoberta do servigo for concluida, vocé sera solicitado a fornecer as credenciais para
o log do Jabber. Fornega um nome de usuario e uma senha Jabber validos e selecione ENTRAR.



LIS EERT IR ]

T LT
CISCO




	Jabber para Android - Guia de início rápido
	Contents
	Introduction
	Prerequisites
	Requisitos de software
	Requisitos de hardware

	Configurando serviços telefônicos
	Softphone Jabber
	￼
	￼

	Configurando o correio de voz 
	Configuração do Unity Connection
	Configuração do CUCM

	Configurando o diretório
	Serviços de diretório LDAP
	Serviços de diretório UDS

	Configurando usuários finais do CUCM
	  

	Descoberta de serviços 
	Download e instalação do Cisco Jabber
	Fazendo login no Jabber
	￼


