Solucao de problemas de falhas do médulo de
fonte de alimentacdao CA de 6,0 KW Nexus 7000
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Introduction

Este documento descreve as possiveis causas e as acdes corretivas recomendadas para um
alerta de falha do médulo de fonte de alimentacdo CA Cisco Nexus 7000 6.0KW.

Prerequisites

Requirements
A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento basico sobre estes tdpicos:

- Switch Cisco Nexus 7000 Series (N7K)
- CLI do Cisco Nexus Operating System (NX-OS)

Componentes Utilizados
As informacgdes neste documento sdo baseadas nestas versdes de software e hardware:

- Todas as versdes do NX-OS para o N7K



- Chassi do Cisco Nexus 7010 Series

- Modulo de fonte de alimentagéo CA de 6,0 KW Nexus 7000 (PID) numero N7K-AC-6,0 KW)
The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Informacdes de Apoio

Um mddulo de fonte de alimentagdo N7K pode ser listado como defeituoso por varios motivos
diferentes, cada um com varios impactos na energia fornecida ao chassi.

A falha do mddulo da fonte de alimentacao pode ser relatada como falha em varios locais, como:
- No médulo da fonte de alimentagéo, a luz de falha pisca em vermelho.

- A saida do comando CLI show environment power indica que a fonte de alimentagao esta em
um status Fail/Close:

Nexus7000# show environment power
Power Suppl y:

Vol tage: 50 Volts

Power Actual Tota

Supply Model Qutput Capacity Status
(Watts ) (Watts )

1 N7K- AC- 6. OKW 350 W 6000 W Ck

2 N7K-AC-6.0KW 470 W 6000 W Fail/shut
3 N7K- AC- 6. 0KW 313 W 6000 W Ck
<sni p>

- Uma mensagem é exibida no syslog:

2013 Dec 1 22:29:20.814 Nexus7000 PLATFORM 2-PS FAIL Power supply 2
failed or shut down (Serial nunber AZS1000000W

Note: Verifique se o médulo da fonte de alimentagao esta listado como apresentando falha
antes de continuar com as informacgdes descritas neste documento.

Obtenha o codigo de falha

Quando um mddulo de fonte de alimentacéo N7K falha, o motivo da falha é salvo nos registros
onboard de 8 bits na PSU (Power Supply Unit, unidade de fonte de alimentagao). Para visualizar
esses registros, insira o comando show environment power detail na CLI e procure a linha
Hardware alam_bits na saida:

Nexus7000# show environment power detail
<sni p>

Power Usage Sunmary:



Power Supply redundancy nmode (configured) PS-Redundant
Power Supply redundancy node (operational) PS-Redundant

Total Power Capacity (based on configured node) 12000 W
Total Power of all Inputs (cumul ative) 18000 W

Total Power CQutput (actual draw) 3060 W

Total Power Allocated (budget) 5593 W

Total Power Avail able for additional nodul es 6407 W

Power Usage detail s:

Power reserved for Supervisor(s): 420 W

Power reserved for Fabric Mdul e(s): 500 W

Power reserved for Fan Mdul e(s): 1273 W

Total power reserved for Sups, Fabrics, Fans: 2193 W

Are all inlet chords connected: Yes
Power supply details:

PS 1 total capacity: 6000 W Vol tage: 50V
chord 1 capacity: 3000 W

chord 1 connected to 220v AC

chord 2 capacity: 3000 W

chord 2 connected to 220v AC

Sof tware- Al arm No

Hardware al am bits reg0: 1A, regl: 0, reg2: 0, reg3:10
Reg0O bitl: restarted successfully

Reg0 bit3: loss of linel

Reg0O bit4: loss of line2

Reg3 bit4: reserved

PS_2 total capacity: 6000 W Vol t age: 50V
chord 1 capacity: 3000 W

chord 1 connected to 220v AC

chord 2 capacity: 3000 W

chord 2 connected to 220v AC

Software-Alarm No

Hardware alam bits reg0: 2, regl: 0, reg2:80, reg3: 10
Reg0O bitl: restarted successfully

PS 3 total capacity: 6000 W Vol tage: 50V

chord 1 capacity: 3000 W

chord 1 connected to 220v AC

chord 2 capacity: 3000 W

chord 2 connected to 220v AC

Sof tware- Al arm No

Hardware al am bits reg0: 1A, regl: 0, reg2: 0, reg3:10
Reg0O bitl: restarted successfully

Reg0 bit3: loss of linel

Reg0O bit4: loss of line2

Reg3 bit4: reserved

Neste exemplo, vocé pode ver que a Fonte de alimentagao 2 (PS_2) tem:

- Registro 0 (reg0) definido como 2

- Registro 2 (reg2) definido como 80
- Registro 3 (reg3) definido como 10

Converter valores de registro de hexadecimal para binario



Para determinar os bits definidos nos registros de 8 bits, vocé deve converter os valores
hexadecimais (HEX) em valores binarios de 8 bits. Aqui esta um exemplo:

Registro Valor hexadecimal Valor binario Conjunto de bits (baseado em 0)

reg0 2 0000 0010 1
reg2 80 1000 0000 7
reg3 10 0001 0000 4

Causas de falha e agdes corretivas recomendadas

Com base nas tabelas fornecidas nesta sec¢éao, faga a correspondéncia entre o numero do registro
e o bit definido para localizar o motivo da falha e a agao corretiva recomendada.

Reg0
Bit Valo[ N_ome do Comentario Acao recomendada
padrao bit

Trava para 1 se um erro de PEC for

) ~ Reinicie e monitore uma nova ocorrénci
Erro de detectado em um ciclo de gravagao de

4 0 PEC SMBus (os PECs do ciclo de leitura sao Procure por |r.13.tanC|as de erros de PEC
o : outros dispositivos no SMBus.
verificados pelo Supervisor).
Trava para 1 se um registro ou local L . A
, A Reinicie e monitore uma nova ocorréncic
Acesso somente leitura ou nao utilizado for o a
6 0 o . e Procure instancias de erros para outros
invalido gravado ou um local ndo utilizado for . o
lido. dispositivos no SMBus.
Dados  Trava para 1 se uma tentativa de alterar Reinicie e monitore uma nova ocorréncic
5 0 forado um registro de controle para um valor  Procure instancias de erros para outros
intervalo invalido. dispositivos no SMBus.
Perda de A linha CA 2 é < especificagao e
4 0 AC 2 permitida. Trava Verifique a entrada CA.
Perda de A linha CA 1 é < especificagao e
3 0 AC 1 permitida. Trava Verifique a entrada CA.
Ocorreu
2 o um  Travapara1se ocorreuum Verifique o switch PSU.
desligam desligamento da fonte.
ento

O mddulo da fonte de alimentacéo pode

ser reiniciado de uma condicao de

desligamento se o evento que causa o

desligamento tiver se

recuperado. Defina esse bit como 1

quando o mddulo da fonte de

Iniciado alimentagao for iniciado com éxito. Ele . L

1 0 com éxito Pode ser limpo pelo software do Informativo apenas. Nenhuma agéo € e»

sistema gravando 1 neste bit. Este

sinalizador fornece ao controlador

informacodes sobre a ocorréncia de um

evento que foi resolvido. Essas

informacodes sao uteis porque uma

reinicializagao limpa todos os



sinalizadores de status e alarme e uma
interrupcao enviada da fonte de
alimentacao pode ainda estar pendente
para que o controlador atenda.

A fonte de alimentagao esta desligada

A PSU é aterrada internamente, o que é
esperado se o switch da PSU estiver
desligado. Se o switch da PSU estiver i

alterne o switch. Substitua a PSU.

Acao recomendada

Problema cosmético potencial apenas
(consulte o bug da Cisco ID CSCty786
Redefina a PSU. Substitua a PSU.

Informativo apenas. Nenhuma agao é

exigida.

Verifique a entrada CA.

Verifique a entrada CA.

Verifique a entrada CA.

Verifique a entrada CA.

Verifique a entrada CA.

Verifique a entrada CA.

Trava 1 se a velocidade do ventilador cair abaixo de

Redefina a PS

Redefina a PS

Redefina a PS

Redefina a PS

Redefina a PS

Redefina a PS

Agao recomer

Verifique se h:

70% da velocidade operacional normal. O médulo da obstrug¢des no

fonte de alimentagc&o nao sera desligado devido a uma ventilador.

0 H.I do porque o sinal de ativacao do hardware
pino )
€ Hl.
Reg1
.. Valor . ‘.
Bit ~_ Nome do bit Comentario
padrao
7 0 Falhainterna O diagnéstico interno falhou.
Conectado a 1 se o desligamento
6 0 Ocorreu um controlado ocorrer em:
ciclo de energia 1) O registro de bits do ciclo de
energia de 40 bits 5 foi definido
50V 2 . . ,
Desligamento A fonte foi desligada porque a saida
5 0 9 2 de 50V excedeu a corrente
por excesso de .
nominal.
corrente
g%\éli1 amento A fonte foi desligada porque a saida
4 0 9 de 50V 1 excedeu a corrente
por excesso de .
nominal.
corrente
3,4V
Desligamento A fonte foi desligada porque a saida
3 0 :
por excesso de de 3,4 V excedeu a corrente nominal.
corrente
Desllgamentoﬂ A fonte foi desligada porque a saida
2 0 de sobretensao ~ .
de 50V 2 excedeu a tensao nominal.
de 50V 2
Deshgamentoﬂ A fonte foi desligada porque a saida
1 0 de sobretensao ) .
de 50V 1 excedeu a tensdo nominal.
de 50V 1
3,4V A alimentacéo foi desligada porque a
0 0 Desligamento saida de 3,4 V excedeu a tensao
de sobretensdo nominal.
Reg2
., Valor . ‘.
Bit ~ Nome do bit Comentario
padrao
7 0 Falha do ventilador
condicao de falha do ventilador.
6 0 Falha no sensor Um dos sensores térmicos falhou.

Substitua a P¢
Substitua a P¢


https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCty78612

5 0
4 0
3 0
2 0
1 0
0 0

Reg. 3

Bit valor

padrao

7 0
6 0
5 0
4 0
3 0
2 0
1
0

térmico

Aumgnte a O fornecimento foi desligado devido a condigao de
velocidade.

excesso de temperatura do aumento 2.
fechamento
Aumgnte a O fornecimento foi desligado devido a uma condi¢ao
velocidade.

de excesso de temperatura.
fechamento
S0V 2 sobre O fornecimento foi desligado devido a uma condicao
temperatura. ) ,

de temperatura excessiva de saida 2 de 50V.
fechamento
S0V 1 sobre O fornecimento foi desligado devido a uma condi¢ao
temperatura. .

de excesso de temperatura de saida 1 de 50V.
fechamento
3,4 V sobre O fornecimento foi desligado devido a uma condi¢ao
temperatura. ,

de sobretemperatura de saida de 3,4 V.
fechamento

Emitido 5 segundos antes de um evento de

Aviso de sobrevoo . .
desligamento térmico.

Nome do bit Comentario
Forgar

desligamento e e
1; caso contrario, logica 0.

Nao utilizado
Na&o utilizado

Alteracao do
modo de entrada sera definido como 1.

Falha dg Se os dois modulos falharem no compartilhamento
compartilhament : . .
o atual atual, esse bit sera definido como 1.

Modulo 2 de 50V A saida de 50V do mddulo 2 caiu abaixo da tensao

sob tensao nominal. Alarme apenas se AC2 estiver ligado.

Modulo 1 de 50V A saida de 50V do mddulo 1 caiu abaixo da tensao

sob tensao nominal. Alarme apenas se AC1 estiver ligado.
3,4 V sob tensao A saida de 3,4 V caiu abaixo da tensiao nominal.

Exemplo de resultado

Se a fonte de alimentacéao for desligada por meio da
chave do botéao liga/desliga, esse bit estara na légica

Se 0 modo de entrada de AC1 ou AC2 mudar, esse bit

Verifique o
ambiente.

Verifique o
ambiente.

Verifique o
ambiente.

Verifique o
ambiente.

Verifique o
ambiente.

Verifique o
ambiente.

Acao recomen

Informativo ap
Nenhuma aca
exigida.

Informativo ap
Nenhuma aca
exigida.

Redefina a PS
Substitua a PS

Substitua a PS

Substitua a PS

Substitua a PS

Com as informacdes descritas nos exemplos usados neste documento, vocé pode ver que o
ventilador da fonte de alimentagao falhou com a configuragdo Register 2, Bit 7. O ventilador foi
verificado quanto a obstrugdes (conforme recomendado na tabela), mas nenhuma foi encontrada.
A PSU foi entdo substituida por RMA (Return Material Authorization, Autorizagéo de devolugao de

material).

Informagdes Relacionadas



- Dados técnicos dos médulos de fonte de alimentacdo CA Cisco Nexus 7000 Series
- Suporte Técnico e Documentacao - Cisco Systems
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