Configuracdes de atualizacdo do firmware no
adaptador de telefone SPA8000

Obijetivo

Para atualizar o firmware, um programa executavel especifico deve ser baixado da Internet
e executado. Atualizar seus dispositivos pode ser muito util. As atualizagdes de firmware
podem corrigir bugs de software, melhorar os recursos e prolongar a vida util do dispositivo.
Essas melhorias podem beneficiar o desempenho geral de um dispositivo. Quando uma
atualizacao de firmware é aplicada, a comunicacao do SPA para temporariamente. Este
documento explica como atualizar os recursos de firmware e firmware em um SPA8000.

Dispositivo aplicavel

- SPA8000

URL de download de software

SPA8000

Acesse a pagina da Cisco na Web e baixe a versao mais recente do Firmware, fornecida
no link. O arquivo € uma extensao .zip. Descompactar o arquivo com um software de
descompactacgao de arquivo.

Upgrade de firmware

Etapa 1. Faca login no utilitario de configuragdo da Web como administrador e escolha
Avangado > Voz > Provisionamento. A pagina Provisionamento é aberta:

Firmware Upgrade

Upgrade Enable: ves El Upgrade Error Retry Delay: 3600
Downgrade Rew Limit: 6.1.12

Upgrade Rule:

Log Upgrade Request M=sg: £PN $MAC -- Requesting upgrade $SCHEME://$SERVIP: $PORTEPATH

Log Upgrade Success Msq: $PN $MALC -- Successful upgrade $SCHEME://$SERVIF:$PORTSPATH -- $ERF
Log Upgrade Failure Msg: £PN $MAC -- Upgrade failed: $ERR

License Keys:

Etapa 2. Na pagina Provisioning, role para baixo até a se¢ao Firmware Upgrade.
Na area Firmware Upgrade (Atualizagdo do firmware):

Etapa 3. Escolha yes na lista suspensa Upgrade Enable para atualizar as operagdes de
firmware independentemente das agdes de ressincronizagao.

Etapa 4. Digite o tempo no campo Upgrade Error Retry Delay para a proxima tentativa de
atualizacao do firmware se ocorrer um erro. A hora inserida € em segundos e € definida
como 3600 segundos por padrao.

Etapa 5. No campo Downgrade Rev Limit, insira um limite inferior para o numero de versao
aceitavel durante uma atualizacdo ou downgrade de firmware.


https://www.cisco.com/cisco/software/type.html?mdfid=282414110

Note: Para concluir uma atualizacao de firmware, a versao do firmware deve ser maior ou
igual ao campo Downgrade Rev Limit (Limite de revisdo de downgrade). Por padrao, esta
vazio.

Etapa 6. Clique em Enviar todas as alteragbes para salvar a configuragao.

Passo 7. Depois que os campos acima forem inseridos, execute o arquivo executavel
extraido do arquivo compactado. Apds a execugao do arquivo, a janela Cisco SPA Device
Firmware Upgrade Utility (Utilitario de atualizagao de firmware do dispositivo SPA da Cisco)
€ exibida:

Cisco SPA Device Firmware Upgrade Utility lé]

Welzome to the Cieco SPA Device Firmware Upgrade Litilitg

To begin, select the [Upgrade Firmimare]
ophion if you would like o upgrade the fimnaare
on a nomal 5P unit,

If wour SPA has a comupted image and the
Statuz LED iz blinking iratically, select

the [Recover Firmmware] option and fallow the
on-screen instruchions.

|Jpgrade Firmmware |

Recaver Firrmware |

Etapa 8. Clique no botdo Atualizar firmware para iniciar o processo de atualizagao do
firmware.

SPAZ000 Firmware Upgrade S

WARMIMG: Forcing a firmware upgrade on pour SPA
withaut prior approval from your service provider or
nebwork, adminiztrator may cause inkeruption bo wour
zervice. |f pour SPA 1z managed by a zervice

provider who retaing adminiztrative control of the
device, pleaze contact the service provider for
autharization befare proceeding. |h such cases, the
mozt current, approved for zervice firmware iz
automatically provided by your zervice provider without
any anug an the end user bo upgrade manually,

Continue | Cancel |

Etapa 9. Leia o aviso antes de clicar no botdo Continuar para continuar o processo de
atualizacgao ou, se por algum motivo vocé quiser interromper a atualizagado do firmware,
cligue no botdo Cancelar.



SPA Firmware Upgrade I,-s:h,l

Thiz program will upgrade your SPA

firrmwvare bo:
Yersion B.1.12 E

To proceed, please provide the |P address
aof wour SPA. To find out the |P address

of vour SPA, uzing a telephone handset,
enter ¥ #* % aption 1108, and write down
the value. For example, 10.1.0.123

Please enter IP address of pour SPA:
|1E|2.1EE. o . 1

| ]S | Cancel |

Your IP Address | 192.168.0.15 ﬂ

Etapa 10. Insira o IP do SPA no campo Insira o endereco IP do SPA e clique no botao OK.

Note: Se vocé nao souber o IP do SPA, podera usar a pagina Status no utilitario de
configuracdo da Web para exibi-lo. Esta pagina mostra o IP atual do dispositivo. Consulte o
artigo Status do sistema no adaptador de telefone analogico SPA8000. Para descobrir o IP
por meio da Resposta de voz interativa (IVR), execute a opgéo 110#. Isso informara o IP
atual.

Etapa 11. Aguarde até que o firmware seja atualizado.

Firmware Upgrade

Upgrade Enable: VES El Upgrade Error Retry Delay: 3600
Downgrade Rev Limit: 6.1.12

Upgrade Rule;

Log Upgrade Request Msq: $PN $MALC -- Reguesting upgrade $SCHEME://$SERVIF: $PORTSPATH

Log Upgrade Success Msq: $PN $MAC -- Successful upgrade $SCHEME://$SERVIP: $PORTSPATH -- $ERF
Log Upgrade Failure M=g: £PN $MAC -- Upgrade failed: $ERR

License Keys:

As seguintes informagdes sao exibidas quando o firmware é atualizado:

- Campo Regra de atualizagcdo — Um script de firmware é exibido; isso define as condigbes de
atualizacao e as URLs de firmware associadas. Por padrao, esta vazio.

- No campo Log Upgrade Request Msg (Mensagem de solicitagcao de atualizagéo de log) —
Uma mensagem de Syslog que pode ser emitida apds uma tentativa de atualizagéo de
firmware ser concluida com éxito. E $PN $MAC — Solicitando atualizagéo
$SCHEME://$SERVIP:$PORT$PATH por padrao.

- Log Upgrade Success Msg — Uma mensagem de Syslog emitida apds uma tentativa de
atualizagéo de firmware ser concluida com éxito. E $PN $MAC — atualizacdo bem-sucedida
$SCHEME://$SERVIP:$PORT$PATH — $ERR por padrao

- Log Upgrade Failure Msg — Uma mensagem de Syslog que pode ser emitida apos uma falha
na tentativa de atualizacdo do firmware. E $PN $MAC — Falha na atualizacdo: $ERR por
padrao.

- Chaves de licenga — As chaves de licenga sdo geradas quando o usuario configura os
parametros de finalidade geral (GPP). Para obter mais informagdes, consulte o artigo



Parametros de finalidade geral no adaptador de telefone SPA800O0.
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