Teste de diagnodstico de conectividade em RV 016,

RV042, RV042G e RV082 VPN Routers
Objetivo
A pesguisa de nome DNS e o teste de ping sdo duas ferramentas integradas que sdo Uteis para
identificar e resolver problemas de conectividade. A pesguisa de nome DNS é usada para aprender um
endereco | P de um determinado dominio. O teste de ping permite que vocé insiraum endereco IP ou

nome de host e mostra se o roteador RV 32x € capaz de enviar um pacote a um host remoto e receber
uma resposta.

Este artigo explica como usar as ferramentas de diagndstico no roteador VPN série RVOXX.
Dispositivos aplicaveis

&€ECRVO16
&ECRV042
&ECRV042G
&ECRV082

Versao de software
&€¢v4.2.2.08
Uso das ferramentas de diagndéstico

Etapa 1. Fagalogin no utilitério de configuracéo do roteador e escolha System M anagement >
Diagnostic. A pagina Diagnostico é aberta:

Diagnostic

®) DNS Name Lookup ) Ping

Look up the name : Go

Etapa 2. Clique em um bot&o de opcéo para escolher a agdo especifica.

- Pesguisa de Nome de DNS &€” A Pesguisa de Nome de DNS fornece o enderego | P especifico de
nomes de dominio especificos.

- Ping & O teste de ping é usado para verificar a conectividade entre o roteador RV 32x e um host
remoto.

Pesquisa DNS



Diagnostic

@ OMS Mame Lookup Ping
Look up the name : labs enver.com Go
Mame: labserver.com

Address: 192.168.50.1

Etapa 1. Digite o nome do dominio no campo Nome do dominio de pesquisa.

Etapa 2. Clique em Go para obter o endereco | P do nome de dominio. Os resultados séo mostrados
conforme descrito abaixo:

- Status & Exibe afalha ou o0 modo de teste.
- Nome &€” Exibe o FQDN (nome de dominio totalmente qualificado) que vocé inseriu.
- Endereco &” Exibe o endereco | P que corresponde ao nome de dominio inserido.

Observacéo: se o diagnostico falhar, apenas 0 campo Status sera exibido.

Ping

Diagnostic

() DNS Name Lookup ® Ping

Ping host or IP address : 192.168.1.1 Co

Status : Test Succeeded

Fackets : 4/4 transmitted 4/4 received,0 % loss
Minimun = 0.8 ms

Round Trip Time : Maximun = 1.0 ms
Average = 0.9 ms

Etapa 1. Insira 0 endereco IP ou 0 nome do host com o qual desejatestar a conectividade no campo
Host Ping ou Endereco IP.

Etapa 2. Clique em Go paratestar a conectividade. Os resultados sdo mostrados conforme descrito
abaixo:

- Status &€” Representa 0 modo de sucesso, falha ou teste.

- Pacotes &€” Representa quantos pacotes sdo transmitidos, recebidos e a porcentagem de pacotes
perdidos.

- Round Trip Time &” Representa o tempo minimo, maximo e médio em milissegundos para enviar
e receber os pacotes.



Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



