Solucéo alter nativa para problemasde
desaceleracao e DNS com roteadores VPN RVO016,
RV042, RV042G e RV082 e Mac OS

Objetivo

Os computadores que usam 0 Mac OS conectado aos roteadores VPN RV O0xx podem apresentar uma
lentiddo significativa e ter problemas com aresolucdo DNS se 0 seu Provedor de Servicos de Internet
(ISP) n&o rotear consultas DNS IPv6. A solucéo € desabilitar o IPv6 no proprio Mac OS, pois 0s
aplicativos Safari e Apple ndo tém um processo separado para desabilitar o IPv6.

Este artigo explica como desabilitar o IPv6 em Macs conectados aos Roteadores VPN RV 016,
RV042, RV042G e RV082.

Dispositivos aplicaveis

&€ECRVO016
&ECRV042
&ECRV042G
&ECRV082

Versao de software

a€Eev4.2.1.02
Desabilitar IPv6 no Mac

Com ainterface grafica do usuario (GUI) doMac

Etapa 1. Facalogin no utilitério de configuracdo da Web e escolha Setup > Network. A pagina Rede
sera aberta:



MNetwork

Host Name : routerfrfbs2 (Required by some ISPs)
Domain Mame : routerfffb52.com (Required by some |SPs)
IP Mode

Mode WAN LAN
((=)1Pv4 Only } IPv4 IPv4
[ Dual-Stack IP IPvd and IPvE IPvd and IPvE

IPvd IPvE
LAN Setting

MAC Address : 54 75:D0:F7:FB:52

Device |IP Address :  182.168.1.1

Subnet Mask : | 255.255.255.0 —
Multiple Subnet : | Enable Add/Edit
WAN Setting

Etapa 2. Clique no bot&o de opcéo | Pv4 Only para desativar o |Pv6 no roteador.

Etapa 3. Clique em Salvar na parte inferior da pagina para salvar as alteraces.

® 9 3~

Wi-Fi: Off
Turn Wi-Fi On

Open Network Prefere nces..)

out  Help

Etapa 4. No Mac, escolha Network 1con > Open Networ k Prefer ences na barra de menus no canto
superior direito da érea de trabalho. A pégina Rede sera aberta:
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Status:

Configure IPv4
IP Address
Subnet Mask

Router

address 192.168.1.5.

Connected

Ethernet is currently active and has the IP

H

Manually

192.168.1.5

. 1255.255.255.0

DINS Server:

Search Domains:

IPvE Address:

1l
d Click the lock to prevent further changes.

192.168.1.1
fc00::1

fc00::3e07:54ff:feb1:deab

Assist me...

Revert Apply

Etapa 5. Na pagina Ethernet, clique em Avancado.



|' | [ Show Al
€05y Ethernet
DNS = WINS B802.1X Proxies Hardware |
Configure IPv4: | Manually s
IPv4 Address: 192.168.1.5
Subnet Mas§  ayromatically
Fout @anua"f
Link=local only
Configure IPv§ v Off
7] Cancel

OK

Etapa 6. Na lista suspensa Configurar |Pv6, selecione Desativado.

Passo 7. Clique em OK para salvar as configuracoes.

Com Terminal de Comando

Asvezes, devido as configuragdes de seguranca, 0 Mac OS pode ndo permitir que os usuérios aterem
as configuracOes de IPv6. A opcdo Off (Desativado) ndo estara disponivel nalista suspensa Configure

IPv6. Nesses casos, siga as etapas abaiXo:

Etapa 1. Na érea de trabalho do Mac, escolha Applications > Utilities > Terminal nadoca.

Etapa 2. No Terminal, insira networ ksetup -listallnetwor kser vices.

8 00 i — bash — 80x24

]

MacBook-Pro:~ = $|netwurksetup —listallnetwnrkseruices]
An asterisk (#*) denotes that a network servlCe 15 ClsablLed.
Ethernet
Wi-Fi
Bluetooth DUN
FireWire
Bluetooth PAN
-MacBook-Pro:~ s

Etapa 3. Pressione Enter. Todos 0s servigos de rede serdo exibidos.



8 00 (1 — bash — 80x24

-MacBook-Pro:~ % networksetup -listallnetworkservices
An asterisk (%) denotes that a network service is disabled.
Ethernet
Wi-Fi
Bluetooth DUN
FireWire
Bluetooth PAN

-MacBook-Proi~ $l§etworksetup -setvboff Ethernetl

Etapa 4. Insira networ ksetup -setvéoff Ether net.

Etapa 5. Pressione Enter paradesativar o |Pv6.



Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



