Conversao de telefones cor porativos em M PP ou
vice-versa

Objetivo

Este artigo fornecera uma visao geral dos telefones da Cisco, bem como explicard as primeiras etapas
basi cas para uma conversao Unica de um Telefone | P Cisco Unified paraum Telefone Multiplataforma
(MPP) ou vice-versa. Considere esta uma pequena introducdo para vocé seguir na direcdo certa. Uma
explicacdo alternativa que o orienta durante todo o processo pode ser encontrada no Cloud Upgrader.

Clique neste link se quiser Converter um telefone empresarial para usar a chamada do Webex.

|ntroducao

Se vocé ndo conseguir fazer o registro correto do seu novo telefone | P, talvez tenha comprado o modelo
errado para a suaempresa. Se esse for 0 caso, entre em contato com o provedor paratrocé-lo pelo correto.
Se o retorno ndo for uma opc¢éo, voceé podera fazer uma conversdo Unica de Enterprise para MPP ou vice-
versa em alguns model os.

Leiaaseguir se quiser saber mais sobre as semelhangas e diferengas entre essas duas plataformas. Caso
contrario. clique aqui parair diretamente para os requisitos de qualificac&o.

Os Telefones Multiplataforma da Cisco (MPP) e os Telefones | P Unificados da Cisco fornecem
comunicacdo de Voz sobre IP (VolIP).

Ostelefones MPP exigem servico de um provedor de servicos de telefonia via Internet (ITSP) ou de um
servidor de controle de chamadas de PBX |P. Chamadas via WebEX, Ring Central e Verizon sdo exemplos
de um ITSP. Alguns exemplos de servicos de PBX 1P que funcionam com telefones Cisco MPP incluem
plataformas Asterisk, Centile e Metaswitch.

Um telefone I P Cisco Unified deve ser usado exclusivamente com um Cisco Unified Communications
Manager (CUCM), que é um gerenciador de chamadas interno. Somente uma empresa corporativa, uma
grande empresa, comprariaum CUCM, pois seria caro demais para uma empresa de pequeno ou médio
porte.

Um telefone destinado ao uso com um CUCM né&o pode ser registrado com um I TSP externo ou PBX |P.
Eles séo criados para interagir somente com o CUCM interno. Nesse mesmo sentido, um telefone MPP néo
pode ser usado com um CUCM.

Para saber mais sobre os tel efones da Cisco, confira Compare & Contrast: Cisco |P MPP Phones & Cisco
Unified |P Phones
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Cloud Upgrader seria o local de referéncia paraalistamais atual.

Model os de telefone I P unificado da Cisco disponiveis para conversao Unica em telefone M PP:

TBO00 Series (limitations appily)

CP-7811-K9= CP-8811-K9= CP-8845-K9=
CP-7821-K9="{V03 to W24) CP-8841-K9= CP-8865-K9=
CP-7841-K9= "(WV04 or later) CP-8851-K9=
CP-7861-K9= (V03 or later) CP-8861-K9=

CP-T832-K9= CP-8832-K9=

Observacédo: os modelos 7821, 7841 e 7861 devem ser da versdo 3 ou posterior e 0 7841 deve ser da versao
4 ou posterior, ou eles ndo estéo qualificados para migrar paraum Telefone | P Cisco Unified.

Model os de telefone M PP disponiveis para uma conversdo unica para um telefone IP Cisco Unified:

B200 audio Series 800 wvideo Series

CP-7811 -3PCC-K9= CcP-2811 -2PCC-K9= CP-8845 -323PCC-K9=
CP-7821-3PCC-K9= CP-8841 -3PCC-K9= CP-8865-3PCC-K9=
CP-7847 -3IPCC-K9= CP-8851 -3PCC—K9=
cCP-7861 -3IPCC-K9= CcCP-g861 -2PCC-K9=

CP-7832-3PCC-K9= CP-2822-2PCC-K9=

Observacédo: os modelos 8821, 8851NR, 8865NR e 8831 ndo podem migrar parao MPP.

Atualize para o firmware maisrecente

Antes que uma conversao possa ocorrer, os telefones precisam da versdo de firmware mais recente instalada.
Atualize ostelefones IP Cisco Unified:

» Atudlizar o firmware do telefone I P individual mente (em um telefone originalmente criado para uso
com um CUCM)

Atualizar telefones MPP:

« Atualizar o Firmware do Telefone M ultiplataforma das Séries 7800 e 8800 através da Regrade
Atualizacdo

o Atuadlize o Firmware do Telefone | P Cisco séries 7800 e 8800 multiplataforma através do Comando
do Navegador da Web

Traditional Licensing

Se 0 seu telefone estiver qualificado para conversao e vogé tiver atualizado para o firmware mais recente,
sera necessario adquirir uma licenca para cadatelefone. E importante observar gque isso ndo se aplicaa
telefones recém-adquiridos.

Para migrar telefones corporativos para o firmware MPP para uso com qualquer controle de chamada
diferente do Webex Calling, vocé precisa adquirir licengas regulares com as seguintes SKUs com base no
tipo de model os de tel efone que vocé tem.

* L-CP-E2M-78XX-CNV
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* L-CP-E2M-88XX-CNV

Para migrar um telefone da empresa para o MPP para um controlador de chamadas de terceiros (ndo o
Webex), vocé precisa adquirir licengas regulares com as seguintes SKUs

Observacéo: se vocé tiver uma conta FLEX, va para Licenciamento de Conta Flex.

Vocé solicitara um dos seguintes:
e L-CP-M2E-88XX-CNV
e L-CP-M2E-88XX-CNV

E2M significa que alicenca é destinada para Enterprise to MPP. M2E significa uma conversdo de MPP para
Enterprise. Preste atencéo a codificacdo para certificar-se de comprar o correto.

Legenda da SKU de licenca:
* E2M - Enterprise (CUCM/HCS) paraMPP
* M2E - MPP paraempresa (CUCM/HCS)

Depois de solicitar umalicenca, vocé receberda um e-mail com um certificado de solicitagdo enviado para o
endereco de e-mail inserido no momento em que o pedido foi feito. O certificado de declaracdo incluirduma
chave de autorizacéo do produto (PAK) com uma quantidade. O e-mail também incluirdum link para baixar
o firmware de transi¢ao.

Exemplo delicenga 1. Na parte inferior do e-mail, vocé verd a SKU, a descri¢éo e a quantidade de licencas
gue foram solicitadas. Além disso, vocé pode clicar no link Registrar certificados de solicitagdo para que
as licengas sejam carregadas em sua licenca e no portal de registro.
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Software License Claim Certificate

Dear Customer,

Thank you for your purchase of Cisco Software andlor Licenses. The informatson in this document is needed to claim your
license. Retain this document for your records.

Registration Information
1. Log on 1o hopafwww.cisco.com/goflicense and follow the registration instructions to obtain the bicense authorization
keytfide.
1. The Product Authorization Key (PAK) number(s) and PIN found below are required for the registration process.
Product Name Product Description Entitlement Qty
L-CP-E2M-88XX-CNV= Convert 8800 series Enterprise phones 10 MPP Firmware 1000

Download migration firmware at: hilps iwww. cisco.com/CCO-path-hidden-from-public/sip8&xc TLexE2M-re-010 loads

[ Product Authorization Key (PAK):

e,

Orders: 104531170 - Line#: 1 - Ship Set: 1

Support
If you need addinonal asssstance or have a question, please access one of the below hinks:
& With your Cisco.com ID,Log oato TAC Service Request Tool ar ; hrrpsaiimycase cloudapps.cisco.com/create/star

* For a directory of Country specific Telephone Number, go to-
hrps:www.cisco.comiclenussupport/webitsd cisco worldwide contacts homl

Contatradicional

Se vocé tiver uma conta tradicional, navegue até Cisco Software. Em License, selecione Traditional
Licensing.

License

Traditional Licensing

Generate and manage PAK-based and other device licenses,
including demo licenses

Smart Software Licensing
Track and manage Smart Software Licenses.

Enterprise Agreements
Generate and manage licenses from Enterprise Agreements.

Se estiver confiante de que gostaria de fazer conversdo, va para o Cloud Upgrader para concluir o
processo.
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Cloud Upgrader

About

Conversion services
Enterprise->MPP Conversion
MPP->Enterprise Conversion

Upgrade services (Enterprise FW) A
Upgrade 78xx
Upgrade 88xx
Upgrade DX

FAQ

Feedback

L icenciamento de Conta Flex

Se vocé assinar uma conta Flex, ndo havera custo adicional, mas a quantidade sera limitada ao numero de
usuarios. Para obter mais informagdes sobre o Cisco Collaboration Flex Plan, clique agui.

A SKU paraesse processo € L-CP-M2E-FLEX-CNV=

Paramigrar telefones MPP para o firmware Enterprise para uso com um gerenciador de chamadas, se vocé
tiver um plano flex qualificado, conforme descrito natabela 4 deste guia, vocé podera usar aferramenta

MCE.

Download & Upgrade

Software Download
Download new software or updates to your current software

eDelivery

Get fast electronic fulfillment of software, licenses, and
documentation

Version Upgrade using MCE m

Order major upgrades to software such as Unified
Communications

Se estiver confiante de que gostaria de fazer conversdo, va para o Cloud Upgrader para concluir o
processo.
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Conclusao

Bom trabalho descobrindo suas opcdes de conversdo, vocé esta a caminho de uma solugdo ideal paraasua
empresa.

Se desgjar mais orientagOes sobre esse processo, consulte 0s seguintes guias:

» Guiade conversio entre Firmware Enterprise e Firmware Multiplatform para Cisco | P Phone 7800 e
8800 Series
» Guiade Migracdo do Telefone | P da Cisco séries 7800 e 8800 (no local paratelefones de vérias

plataformas)
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Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.
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