Configurar parametros de correio de voz via
XML em um telefone multiplataforma Cisco 7800
Series ou 8800 Series

Obijetivo

Extensible Markup Language (XML) é uma linguagem de marcagao baseada em um
conjunto de regras para a codificagdo de um documento. . XML tornou-se a linguagem
basica para comunicagdes e intercambio de dados pela Internet. Isso porque € legivel tanto
para maquina quanto para humanos. Sendo assim, XML tornou-se o tipo mais comum de
formato para muitas ferramentas de produtividade de escritério. No caso dos Cisco 7800
Series e dos 8800 Series Multiplatform Phones, as configuragées podem ser feitas com o
uso de um arquivo XML.

O objetivo deste artigo € mostrar a vocé como configurar parametros de correio de voz para
os telefones multiplataforma Cisco 7800 Series e 8800 Series através de XML. Ele
pressupde que vocé ja tem os parametros de correio de voz que vocé precisa configurar e
que seu computador pode se comunicar com seu telefone. Também pressupde que vocé
tenha um servidor TFTP (Trivial File Transfer Protocol) ativo instalado.

Dispositivos aplicaveis

. 7800 Series
. 8800 Series

Versao de software

- 11.0.1

Configurar parametros de correio de voz

Salvar o arquivo XML

Etapa 1. Em um navegador da Web, digite http://<phoneip>/admin/cfg.xml na barra de
enderecos onde, phoneip é o endereco IP do telefone.

ol 192,168.100.25/admin/c X

6

Note: Neste exemplo, o endereco IP do telefone € 192.168.100.25 e
http://192.168.100.25/admin/cfg.xml € inserido.

Etapa 2. A pagina XML sera exibida. Copie o script XML e salve uma copia do arquivo no
computador ou no servidor TFTP no formato .xml.


http://phoneip/admin/cfg.xml
http://192.168.100.25/admin/cfg.xml

This XML file does not appear 1o have any style information associated with it. The document tree is shown below.

reflat-profiles
¢l-- System Configuration -->
<Restricted_Access_Domeins wa="na />
<Enable_Web Server ua="na">Yes</Enable kWeb Server:
<Enable Protocol wo="na">Mttp</Enable_Protocol>
<Enable Direct_action Url ua="na"»Yes<fEnable Direct Action Url:
<Session_Max_Timeout ua="na" »3608</Sessi1on_Max_Timeouts
<Session_Idle Timeout ua="na"»>3688</5ecsion_Idle Timeout:
<keb_Server_Port wa="na">88</lleb Server_ Port>
<Enable Web admin dccess wa="na":>¥es</Enabls Web Admin Accesss
¢1-- <Admin_Password uwa="na"/» --»
val--
<User_Password wa="py" prtersnsesiessdfUser_Passwords

[
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Note: Neste exemplo, o arquivo é salvo com o nome de arquivo VM_Parameters na pasta
TFTP.

Etapa 3. Abra o arquivo e edite os parametros do correio de voz conforme necessario.

<lLocale ua="na =en-uUs</Locale>
<!-- General -->
<Station_Name ua="na"/>

" "

<EEEENIERR)_Number ua="na"=5551234</voice_Mail_Number:>

Note: Neste exemplo, o nimero da caixa de correio de voz é definido como 5551234.

Etapa 4. Salve o arquivo para manter as edigdes.



Agora vocé deve ter copiado e salvo o arquivo XML dos parametros do correio de voz.

Carregue o arquivo XML no telefone usando TFTP

Depois de salvar o arquivo XML, carregue-o no telefone seguindo as etapas abaixo:

Etapa 1. Faga login no utilitario baseado na Web do telefone e escolha Admin Login >
Advanced.

Admin Login basic advanced

Etapa 2. Clique em Voz > Provisionamento.
Info Voice Call History | Personal Directory

System SIP Ivaisioning Regional

Etapa 3. Na secao Firmware Upgrade (Atualizagao do firmware), verifique se Upgrade
Enable (Ativagao de atualizagao) esta definido como Yes (Sim).

Firmware Upgrade
Upgrade Enable *r'es. *
Upgrade Rule: [|Yes
Log Upgrade Request Msa: No

Etapa 4. Digite a string tftp para carregar o arquivo .xml para o telefone no campo Regra de
atualizagéao.

Upgrade Enable: Yas
Upgrade Rule:  § Tftp:/192.168.100.147/VM_Parameters xml

Note: Neste exemplo, Tftp://192.168.100.147/VM_Parameters.xml é inserido onde,
192.168.100.147 é o endereco IP do servidor TFTP.

Etapa 5. Clique em Enviar todas as alteragoes.

Undo All Changes Submit All Changes

Vocé deve ter carregado o arquivo XML para o telefone.

Verifique o parametro do correio de voz

Para verificar se a edicao foi aplicada ao telefone, siga as etapas abaixo:

Etapa 1. No telefone, pressione o botdo Applications (Aplicativos).



Etapa 2. Escolha preferéncias do usuario.

Information and settings

1 Recents &)
2 Speed dials %
3 User preferences X
4 Network configuration e
5 Device administration y

Etapa 3. Escolha preferéncias de chamada.



User preferences

1 Call preferences

2  Audio preferences

3 Screen preferences

4 Attendant console preferences

Select

Etapa 4. Verifique se o campo Correio de voz exibe 0 mesmo numero da caixa de correio de
VOZ.

Call preferences
Forward all number
Forward busy number
Fwd no answer number

Fwd no answer delay |20

Voice mail 5551234

Option Set L X |

Note: Neste exemplo, o nUmero da caixa de correio de voz que foi editada no arquivo XML é
refletido.

Etapa 5. Como alternativa, vocé pode discar o numero da caixa de correio de voz e ouvir 0s
avisos para reproduzir, pular, reproduzir e excluir o correio de voz, dependendo da
configuragéo da caixa de correio de voz.

Agora vocé deve ter configurado com éxito os parametros do correio de voz por meio de um



XML.
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