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|ntroducao

Este documento descreve como col etar arquivos de suporte técnico do Unified Computing System Manager
(UCSM).

| nfor macoes de Apoio

Este documento descreve como coletar arquivos de suporte técnico do Unified Computing System Manager
(UCSM) para servidores blade B-Series paraaversao 3.1 e posterior (HTML Graphical User Interface) e
para Cisco Integrated Management Controller (CIMC) versdo 3.0 e posterior para servidores C-Series.

Observacdo: a Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento do UCSM versdo 3.1, HTML GUI e
Unified Computing System (UCS) C-Series CIMC verséo 3.0.

UCSM

No UCSM, faca o download dos seguintes tipos de registros de suporte técnico:

* O UCSM criaum arquivo gue contém dados de suporte técnico paratodo o dominio do Cisco UCS.
Esse arquivo ndo inclui os dados de suporte técnico para chassi, extensor de estrutura, servidor em
rack e memoria do servidor.

¢ OUCSM-MGMT criaum arquivo que contém dados de suporte técnico para 0s servigos de
gerenciamento do Cisco UCS, exceto para as interconexfes em mal ha.

* O chassi criaum arquivo que contém dados de suporte técnico para os CIMCs ou médulos de I/0 em
um determinado chassi.

» O extensor de estrutura cria um arquivo que contém dados de suporte técnico para um extensor de
estrutura.

» O servidor em rack criaum arquivo que contém dados de suporte técnico para um servidor C-Series.

* A Memdériado servidor salva um arquivo gque contém dados de suporte técnico de memériado
servidor para servidores B-Series e C-Series no diretdrio especificado.



» Core-Files- arquivos resultam de umafalha de processo do UCSM ou do NXOS. Esses arquivos
s80 necessarios para decodificar e entender o que causoua falha do processo.

Options

s

(@) ucsm () ucsm-mgmt () chassis () fabric-extender ( ) rack-server () serve

Para criar e fazer download de logs:

Etapa 1. Navegue até Admin > Faults, Events & Audit Log > TechSupport Files.
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Etapa 2. Em Opcdes, selecione os dados de suporte técnico para download.



Create and Download a Tech Support File

Options ‘

=) posm () wesm=mgmt (| chassis [ fabric=-extender (| rack=sarver || sernver-memory

Technical support data for the entire BCSM instance will be created and downloaded to the dafa
ownload losstion.

| Exclude Commands
| Include Fabric Interconnect Trace Logs

Selecting " Exclude Commands”™ reduces the tech support collection time by excluding all the CL
from the file. Do not select this option unless advised to by TAC.

Etapa 3. Depois que um arquivo de suporte técnico for gerado, faga o download do arquivo.
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Etapa 4. Faca 0 download dos arquivos principais, Se necessario.
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Servidor gerenciado/chassi/servidor Hyper Flex do UCSM (inclui B,
C, S, HX-Series)

Paracriar e baixar logs:

Etapa 1. Navegue até Admin > Faults, Events & Audit Log > TechSupport Files.
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Etapa 2. Para baixar suporte técnico:
* Para suporte técnico do chassi (inclui servidor B-Series):

Em Opgodes, selecione Chassis. Digite alD do chassi para baixar o suporte técnico e clique em OK.



Create and Download a Tect

Options <:= 1
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» Parao servidor gerenciado UCSM (inclui C, S e Hyperflex-Series):

Soboptions,sel ecione servidor rack. Digite alD do servidor rack para baixar o suporte técnico e clique
em OK.



Create and Download a Tech S

Options <: 1
Create and Download a Tech Support File
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Observacao: escolha a 0pgao rack-server para servidores C-series e HyperFlex.

Etapa 3. Depois que um arquivo de suporte técnico for gerado, faga o download do arquivo.
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Baixe 0s registros como mostrado aqui na nova versao do firmware da série UCS C.

Etapa 1. Facalogin no CIMC e navegue até Utilitarios, em Admin.
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Etapa 2. Em Utilitarios, ha duas opgdes: Exportar dados de suporte técnico pararemoto e Baixar dados de
suporte técnico paradownload local. Também mostra o status da Ultima exportacéo de dados de suporte

técnico.
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Etapa 3. Clique em Baixar dados de suporte técnico para download local para gerar e baixar dados de
suporte técnico.

{®) Ganerata Technical Support Data «
() Drownload to local file

Genaration of technical support data takes some time. You can click 'Generate and Download®
button to automatically download the file once its generated or you can click "(RejGenerate’
button and would be able to click *Download’ button below once technical suppport file Is
genarated successiully.

Ganerate and Download Dowrnload Closa

UCS S Series



Nanovaversdo do firmware da série UCS S, baixe 0s registros.

& C |4 <3260 CMC IP>

Download to local file

Generation of technical suppornt data takes some fime. You w
hutton below once technical suppport file is geﬁd SUCCESEE

| nfor magbes Relacionadas

 Guiavisual para coleta de arquivos de suporte técnico (séries B e C) (para uso com versdes antigas do
UCSM edo CIMC)



https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/servers-unified-computing/ucs-manager/115023-visg-tsfiles-00.html

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



