Comandos CLI dos servidores em rack UCS C-
Series para solugao de problemas de HDD
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Introduction

Este documento descreve varios comandos da interface de linha de comando (CLI), bem como
outras técnicas de solugao de problemas, que podem ajudar a solucionar problemas de disco
rigido (HDD). O melhor método para solucionar problemas de HDD é usar os LEDs, a GUI, o
BIOS, a ROM de opg¢ao LSI / MegaRaid GUI e os registros. No entanto, essas opgdes nem
sempre estao disponiveis. Nesse caso, vocé pode usar a CLI.

Prerequisites

Requirements

Nao existem requisitos especificos para este documento.

Componentes Utilizados

Este documento ndo se restringe a versdes de software e hardware especificas.

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.



Conventions

Consulte as Convencoes de Dicas Técnicas da Cisco para obter mais informacodes sobre
convencoes de documentos.

Comandos CLI

Mostrar o nome do produto

Note: Alguns dos comandos listados neste documento dependem de vocé ter uma controladora
LSI MegaRaid, pois nem todos s&o suportados pelas controladoras LS| 1064/1068e.

Insira o comando show pci-adapter para exibir o nome do produto. Este exemplo mostra um
adaptador LSI 1064e.

ucs-c2xx-ml /chassi s #show pci-adapter
Sl ot Vendor ID Device ID SubVendor ID SubDevice ID Product Nane

M 0x1000 0x0056 0x152d 0x896d Cisco LSI 1064E Mezzan...
Mostrar o status do disco rigido

Insira o comando show hdd para exibir o status dos HDDs.

ucs-c2xx-ml /chassi s #show hdd

Narme St at us
HDD_01_STATUS present
HDD_02_STATUS absent
HDD_03_STATUS absent
HDD_04_STATUS absent

Mostrar o status da unidade virtual e fisica

Insira 0 comando show virtual-drive para exibir o status das unidades virtuais. Esse comando é
util, pois nao exige que vocé desligue o servidor e entre no BIOS para visualizar as informagdes.

ucs-c210-n2/ chassi s #scope storageadapter SLOT-5

ucs-c210- nR2/ chassi s/ st or ageadapt er #show virtual-drive

Virtual Drive St at us Nane Si ze RAI D Level
0 Opt i mal 139236 MB RAID 1
1 Degr aded 974652 MB RAID 5

Insira o comando show physical-drive para exibir o status das unidades fisicas.

ucs-c210-nR /chassi s/ st orageadapt er #show physical-drive

Predictive
Sl ot Failure Drive Coer ced
Nurmber Control | er Status Manufacturer Model Count Firmnware Size Type
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0 SLOT-5

1 SLOT-5 onl i ne SEAGATE ST9146852SS 0 0005 139236 MB HDD
2 SLOT-5 onl i ne SEAGATE ST9146852SS 0 0005 139236 MB HDD
3 SLOT-5 onl i ne SEAGATE ST9146852SS 0 0005 139236 MB HDD
4 SLOT-5 onl i ne SEAGATE ST9146852SS 0 0005 139236 MB HDD
5 SLOT-5 onl i ne SEAGATE ST9146852SS 0 0005 139236 MB HDD
6 SLOT-5 onl i ne SEAGATE ST9146852SS 0 0005 139236 MB HDD
7 SLOT-5 onl i ne SEAGATE ST9146852SS 0 0005 139236 MB HDD
9 SLOT-5 onl i ne SEAGATE ST9146852SS 0 0005 139236 MB HDD
10 SLOT-5 onl i ne SEAGATE ST9146852SS 0 0005 139236 MB HDD

Mostrar o nimero de erros corrigiveis e incorrigiveis

Insira o comando show error-counters para visualizar o numero de erros corrigiveis e incorrigiveis.

ucs-c210-nR /chassi s/ st orageadapt er #show error-counters
PCl Slot SLOT-5:
Mermory Correctable Errors: 0O

Mermory Uncorrectable Errors: O

Mostrar a configuracao da controladora RAID

Insira 0 comando show hw-config para visualizar a configuragéo do controlador RAID.

ucs-c210-nR /chassi s/ st orageadapt er #show hw-config
PCl Slot SLOT-5:
SAS Address 0: 500e004aaaaaaa3f
SAS Address 1: 0000000000000000
SAS Address 2: 0000000000000000
SAS Address 3: 0000000000000000
SAS Address 4: 0000000000000000
SAS Address 5: 0000000000000000
SAS Address 6: 0000000000000000
SAS Address 7: 0000000000000000
BBU Present: true
NVRAM Present: true
Serial Debugger Present: true
Menory Present: true
Fl ash Present: true
Mermory Size: 512 MB

Cache Menory Size: 394 MB



Nunber of Backend Ports: 8

Mostrar o nimero de HDDs

Insira o comando show physical-drive-count para exibir o numero de HDDs.

ucs-c210-nR2 /chassi s/ st orageadapt er #show physical-drive-count
PCl Slot SLOT-5:

Physical Drive Count: 9

Critical Physical Drive Count: O

Fai | ed Physical Drive Count: O

Arquivo de suporte técnico

Caso nao tenha acesso a CLI, vocé pode visualizar o arquivo de suporte técnico
(/tmp/tech_support) para obter informagdes sobre o status dos HDDs. Aqui esta um trecho do
arquivo de suporte técnico que mostra os HDDs dos sensores IPMI (Intelligent Platform
Management Interface):

Querying All IPM Sensors:

Sensor Nanme | Reading | Unit | Status | LNR| LC | LNC| UNC| UC| UNR
HDDO_I NFO | OxO0 | discrete | 0x2181 | na | na | na | na | na| na
HDD1_I NFO | OxO | discrete | 0x2181 | na | na | na | na | na| na
HDD2_I NFO | OxO | discrete | 0x2181 | na | na | na | na | na| na
HDD3_I NFO | 0OxO0 | discrete | 0x2181 | na | na | na | na | na| na
HDD4_I NFO | OxO | discrete | 0x2181 | na | na | na | na | na| na
HDD5_I NFO | OxO0 | discrete | 0x2181 | na | na | na | na | na| na
HDD6_I NFO | na | discrete | na | na | na | na | na | na| na
HDD7_INFO | na | discrete | na | na | na | na | na | na| na

Aqui esta um trecho do arquivo de suporte técnico que mostra um detalhamento do status do
HDD:

Bi t [ 15: 10] Unused
Bit[9:8] - Fault
Bit[7:4] 4 LED Col or
Bit[3:0] 4 LED State
Faul t:

0x100 & On Line

0x200 - Degraded

LED Col or:

0x10 & GREEN

0x20 & AMBER

0x40 BLUE

0x80 & RED

LED St at e:

0x01 & OFF

0x02 & ON

0x04 & FAST BLI NK
0x08 & SLOW BLI NK

Aqui esta um trecho do arquivo de suporte técnico que mostra o status do HDD (com um cdodigo
de status 0x2181):

Q» a»

Q» a»



0x2181

Faul t :

0x100 --- HDD is On Line
LED Col or:

0x80 --- RED

LED St at e:

0x01 --- OFF

Unidade de backup de bateria

Vocé tem a opgao de usar uma unidade de backup de bateria (BBU) com algumas implantagdes
de servidor. A BBU é uma unidade inteligente de backup de bateria que protege os dados de
cache de gravacao de disco no controlador RAID por até 72 horas durante uma perda de energia.

Este exemplo mostra como usar o MegaCli para verificar o status do BBU:

bash$ sudo /opt/MegaRAl DY MegaC i / Megad i 64 - AdpBbuCmd - a0 - NolLog
Passwor d:

Battery Replacenent required . Yes

Rel ative State of Charge: 99 %
Absol ute State of charge: 76 %

Dat e of Manufacture: 11/08, 2008
Desi gn Capacity: 700 mAh

Desi gn Vol tage: 3700 nV

Speci fication Info: 33

Serial Nunber: 243

Pack Stat Configuration: 0x6cb0
Manuf acture Nane: LS| 113000G
Devi ce Nane: 2970700

Devi ce Chemistry: LION

Battery FRU N A

Este exemplo mostra como usar a CLI para verificar o status da BBU:

ucs-c200-nR2 /chassi s/ storageadapt er #show bbu detail
Control |l er SLOT-7:
Battery Type: iBBU
Battery Present: true
Vol tage: 4.023 V
Current: 0.000 A
Charge: 100%
Charging State: fully charged
Tenperature: 34 degrees C
Vol tage Low. false
Tenperature High: false
Learn Cycl e Requested: false
Learn Cycle Active: false



Learn Cycle Failed: false

Learn Cycle Tineout: false

| 2C Errors Detected: false

Battery Repl acenent Required: true
Remai ni ng Capacity Low true
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