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Introduction

Este documento fornece a resoluc¢ao para a GUI do Cisco Integrated Management Controller
(CIMC), que trava enquanto € carregado depois que o Firefox € atualizado para a versao 55 e
posterior.

Prerequisites

Requirements

A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:

- Servidores em rack Cisco UCS C-Series
- Cisco Integrated Management Controller (CIMC).

Componentes Utilizados

As informacgdes neste documento sao baseadas em servidores UCS C Series autdnomos
executando o Firmware 2.0(x) e versdes anteriores que exigem Flash Player.

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Se a rede estiver
ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto potencial de qualquer comando.

Note: Quando a GUI do CIMC é acessada, o cliente de gerenciamento deve atender ou
exceder os requisitos minimos do sistema mencionados nas notas de versao do CIMC em
termos de Browser, Operating System e Java Runtime Environment (JRE):
https://www.cisco.com/c/en/us/support/servers-unified-computing/ucs-c-series-integrated-
management-controller/products-release-notes-list.html



https://www.cisco.com/c/pt_br/support/servers-unified-computing/ucs-c-series-integrated-management-controller/products-release-notes-list.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/servers-unified-computing/ucs-c-series-integrated-management-controller/products-release-notes-list.html

Informacgdes de Apoio

Esse comportamento foi observado apds a atualizagao do Firefox para a versao 55.0, que foi
apresentada em 8 de agosto de 2017.

O histdrico de atualizacées do Mozilla exibe cada atualizacao instalada com éxito, como mostrado
na imagem:

Update History X

The following updates have been installed

Firefox 55.0.3 (20170824053622) Details
Security Update
Installed on: August 26, 2017, 11:45:35 AM

Status: The Update was successfully installed -

Close

De acordo com as notas de versao do Firefox 55.0 Release, eles fizeram com que o plug-in do
Adobe Flash fosse ativado por padrao e permitido apenas em http:// e https:// esquemas de URL.:

https://www.mozilla.org/en-US/firefox/55.0/releasenotes/

Para obter mais informacdes, consulte o roteiro do plug-in do Firefox:
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Plugins/Roadmap

Embora o plug-in Adobe Flash (Flash Shockwave) no Firefox esteja configurado para Pedir para
Ativar, ele ndo fornece um prompt de que o aplicativo requer Flash Player apés o login na GUI do
CIMC. No entanto, depois que este retangulo é pressionado, um retdngulo em branco mostra o
icone de notificagdo do plug-in na extremidade esquerda da barra de enderegos, como mostrado
na imagem:


https://www.mozilla.org/en-US/firefox/55.0/releasenotes/
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Plugins/Roadmap
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Would you like to allow hitps://10.4883.241 to run Adobe
Flash? Plugins may slow Firefox.

Learn More...

Allow and Remember

Se vocé clicar na mensagem ou no icone de notificagdo para ativar o plug-in, o Firefox solicitara
duas opcoes:

- Permitir agora: Ativa o Flash apenas para uma unica visita.
- Permitir e lembrar: Ativa o Flash para todas as visitas futuras a esse site.

Quando vocé permite o plug-in, o conteudo ausente é carregado normalmente. (Se isso ndo
acontecer, recarregue a pagina e tente novamente).

Problema: A GUI do CIMC trava enquanto é carregada

Depois que vocé digita o nome de usuario e a senha, a pagina do CIMC trava enquanto ela é
carregada e nunca continua. O CIMC IP pode ser executado por ping e o SSH funciona bem,
onde vocé pode ver que ha uma sessao TCP GUI estabelecida quando o comando show user-
session € usado. Agora, o handshake triplo do TCP esta bem estabelecido, mas o navegador
mostra que a GUI esta travada enquanto é carregada.

O problema pode ser reproduzido para o CIMC 2.0(x) e versdes anteriores apos a atualizacado do

Firefox Browser para a versao 55 e posterior € se o Flash Player nao estiver atualizado no
navegador.

Note: O problema nédo pode ser reproduzido com o CIMC 3.0(x), pois ele ndo exige Flash
Player.

Esta imagem mostra a GUI do CIMC antes de vocé fazer login.
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A sessao SSH para o CIMC apds o login mostra uma sessdo TCP GUI, que ¢ estabelecida como
mostrado na imagem, quando esse comando show user-session € usado.
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Solugao

Enquanto o plug-in flash estiver definido como Pedir para Ativar apos a atualizagédo do Firefox
para a versao 55, vocé podera ativar o plug-in manualmente por meio de um retangulo em branco
para exibir a notificagdo. Se vocé quiser executar o plug-in automaticamente, altere a
configuragao do plug-in Shockwave Flash para Sempre Ativar no navegador Mozilla e verifique se
o Adobe Flash Player esta atualizado. Em seguida, a GUI do CIMC é carregada normalmente.

Note: Ha trés tipos diferentes de Flash Players: uma versao AtiveX para o Internet Explorer,
uma versao do Chrome integrada no navegador e uma versao do plug-in para o Firefox.

Este é o procedimento para ativar o Adobe Flash Player no FireFox automaticamente:

Etapa 1. Abra o navegador Firefox, no canto superior direito, clique no icone de trés barras e
selecione Suplementos, como mostrado na imagem:
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Etapa 2. No lado esquerdo, clique em Plugins. Em seguida, clique em Flash Shockwave e

selecione Always Ativate, como mostrado na imagem:

-
:‘% Get Add-ons Missing something? Some plugins are no longer supported by Firefox. Learn More
“, Extensions == OpenH264 Video Codec provided by Cisco Systems, Inc.
This plugin is automatically installed by Mozilla to comply with the WebRTC specification and to... More
,7 Themes

Widevine Content Decryption Module provided by Google Inc.

Play back protected web video. More
Shockwave Flash

Shockwave Flash 27.0r0 More

Options

Options

Options

Always Activate -
Always Activate -
Ask to Activate >

Always Activate

Meaar Letivate o
Always use this add-on

Além disso, certifique-se de que o plug-in Flash do Shockwave esteja atualizado, para fazer isso,
navegue até opgodes e selecione verificar atualizagdes, como mostrado na imagem:
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Shockwave Flash 27.0 r0
il Plugins
Last Updated November 14, 2017
File NPSWF64_27_0_0_187.dll
MIME Types application/x-shockwave-flash (Adobe Flash movie: swf),
application/futuresplash (FutureSplash movie: spl)
Block dangerous and intrusive Flash content v
Learn More...

Always Activate

Para verificar se vocé tem a versdo mais recente do Adobe Flash, visite este site e verifique
individualmente cada navegador, ele mostra a versdo atual e uma tabela das versdes mais
recentes:

http://get.adobe.com/flashplayer/about/

O CIMC é carregado normalmente porque o plug-in flash € ativado manualmente por meio do
retangulo em branco ou automaticamente quando a configuragéo € alterada para Sempre ativar.
Verifique também se o plug-in Flash do Shockwave esta atualizado.
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Informagdes Relacionadas

- Suporte Técnico e Documentagéo - Cisco Systems
- https://support.mozilla.org/en-US/kb/why-do-i-have-click-activate-plugins
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