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Introducao

Este documento descreve como localizar um numero de contrato da Cisco associado a contas do
Secure Email e do Secure Web e adicionar acesso a numeros de contrato.

Localizar um numero de contrato

O Cisco TAC nao gerencia contratos ou contas associados a uma ID do Cisco Connection Online
(CCO).

Vocé é responsavel por revisar e atualizar as informagdes associadas a ID do CCO, a conta, ao
contrato ou aos servigos e dispositivos vinculados a um contrato.

Visite Cisco Commerce - Assinaturas e servicos para exibir uma lista de seus contratos de
servigo. Vocé pode procurar a chave de ativagéo do produto (PAK)/numero de série na opgao de
pesquisa de assinaturas e servi¢os. A ajuda guiada para usar o CCW-R pode ser encontrada
aqui: Cisco Commerce - Guia de referéncia rapida de servicos e assinaturas de software (CCW-

R).

O Cisco Software Licensing & Software License Management também fornece informacdes para
licenciamento, PAK e Smart Licensing.

Isso ajuda vocé a procurar informagdes de PAK/numero de série, numero do pedido e produto,
que podem ser usadas para pesquisar o CCW-R.

Se vocé tiver um contrato com a Cisco, mas ndo souber o niumero do contrato de servigo da sua
empresa ou o numero do contrato do parceiro, entre em contato com o representante de vendas
do contrato de servigo, o ponto de venda (parceiro) ou envie um e-mail para web-
help@cisco.com.

Inclua seu Nome da empresa, endereco, local, numero de telefone, endereco de e-mail, e outras
informacgdes de contato importantes, e solicite informagdes sobre qual contrato ou numero de
registro € usado para seu registro Cisco.com.


https://ccrc.cisco.com/ccwr/?
https://www.cisco.com/web/fw/tools/commerce/ccw-docs/Docs/GuidedHelp_Software_Subscriptions_and_Services_QRG.pdf
https://www.cisco.com/web/fw/tools/commerce/ccw-docs/Docs/GuidedHelp_Software_Subscriptions_and_Services_QRG.pdf
https://www.cisco.com/c/en/us/buy/licensing.html
mailto:web-help@cisco.com
mailto:web-help@cisco.com

E essencial associar todos os seus contratos de servico ao seu perfil Cisco.com para que vocé
receba acesso completo ao suporte e aos servigos da Cisco. Use as etapas fornecidas para
garantir a cobertura do contrato em seu perfil Cisco.com.

S

Observagéao: se vocé nao puder acessar nenhum dos links, entre em contato com seu
parceiro ou revendedor autorizado da Cisco, com seu representante de conta da Cisco ou
com a pessoa em sua empresa que gerencia as informagdes do contrato de servigo da
Cisco.

Adicione acesso ao seu numero de contrato

Siga estas etapas:

1.

w

S

Faga login no Portal de contas Cisco.com: Login de conta da Cisco - Gerenciador de perfil
para clientes e parceiros - Cisco

. Escolha o Gerenciador de perfil do cliente.
. Selecione a guia Gerenciamento de acesso.
. Depois que a pagina do Access for aberta, serdo fornecidas as opgdes Services & Support,

Smart Accounts, Ordering, Smart Services e muito mais.

. ..Por exemplo, Servigos e Suporte fornece suas opg¢des atuais de acesso e solicitagdes de

acesso
» Todos os numeros de contrato atuais e ID de cobranca sdo mostrados.

. Para adicionar novo acesso a contas adicionais, selecione Adicionar Acesso.
. Um pop-up é exibido; siga as etapas para adicionar Download de software, ferramentas de

suporte e conteudo autorizado em Cisco.com ou criacao de caso de TAC e RMA, Download
de software, ferramentas de suporte e conteudo autorizado em Cisco.com.

. E necessario um nimero de contrato ou um nimero de série do produto para associar a sua

conta da Cisco.

. Por fim, clique em Enviar.
. A notificagao por e-mail é enviada apds a conclusado das associagdes do contrato de

servigo.

Observacao: a associacao do contrato de servigo pode levar até 6 horas para ser concluida.

Parceiros, revisem o Guia do usuario do Partner Self-Service para obter instrugdes passo a passo
sobre como usar o aplicativo Partner Self-Service (PSS).

Em seguida, siga estas etapas:


https://www.cisco.com/c/en/us/about/account.html
https://www.cisco.com/c/en/us/about/account.html
https://pss.cloudapps.cisco.com/WWChannels/GETLOG/pdf/userGuide_en.pdf

1. Faca login no Portal de contas Cisco.com: Login de conta da Cisco - Gerenciador de perfil
para clientes e parceiros - Cisco

2. Escolha o Partner Self-Service Portal.

3. No menu suspenso Escolher uma tarefa, selecione Contato ou Gerenciamento de local para
comegar

Parceiros, também utilize Parceiros - Cisco para obter as atualizagdes, recursos e oportunidades
de parceiros sob demanda mais recentes - tudo em um so6 lugar. Suporte do parceiro - A Cisco
também fornece informag¢des completas de pré-venda, ajuda pds-venda e suporte.

Se vocé quiser estabelecer um contrato de servigo direto com a Cisco (ou acreditar que possui
um contrato, mas nao tiver certeza do numero do seu contrato de servigo), entre em contato com
Cisco Worldwide Support Contacts.

Consulte o Cisco.com Account Portal para obter op¢des adicionais para exibir e gerenciar
detalhes para usuarios e administradores de contrato.

Adicionar produtos a contratos de servigo

Se vocé quiser adicionar produtos aos seus contratos de servigo ou criar um novo contrato de
servico, entre em contato com o seu parceiro ou revendedor autorizado da Cisco, com o seu
representante de conta da Cisco ou com a pessoa em sua empresa que gerencia as informacoes
do contrato de servigo da Cisco.

Facga orcamentos, pedidos e gerencie seus contratos de servigo e assinaturas de software com o
Cisco CX: Cisco Commerce Software Subscriptions and Services (CCW-R) - Cisco

Consulte o Guia de recursos de servicos técnicos para obter assisténcia adicional.
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Portal de contas Cisco.com

* Ferramenta de gerenciamento de acesso a servicos

» Suporte e downloads da Cisco

» Como adicionar um Cisco Service Contract Access a uma conta Cisco.com



https://www.cisco.com/c/en/us/about/account.html
https://www.cisco.com/c/en/us/about/account.html
https://www.cisco.com/site/us/en/partners/index.html
https://www.cisco.com/site/us/en/partners/support-help/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/web/tsd-cisco-worldwide-contacts.html
https://www.cisco.com/c/en/us/about/account.html
https://www.cisco.com/c/en/us/services/ordering/ccw-r.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/web/tac/technical-services-resource-guide.html
https://www.cisco.com/c/en/us/about/account.html
https://www.cisco.com/c/en/us/partners/tools/service-access-management-tool-samt.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/licensing/common-licensing-issues/how-to/lic217003-how-to-add-a-cisco-service-contract-acce.html

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



