Por que um Web site é obstruido com erro de
navegador “MALWARE_GENERAL, BLOCK-
MALWARE"?
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Pergunta:

Por que este local € obstruido com erro de navegador “MALWARE_GENERAL, BLOCK-
MALWARE"?

Ambiente:

Ferramenta de seguranca da Web de Cisco (WSA), versdes 6.x € mais recente de AsyncOS
O codigo da notificagao abaixo

Cddigos da notificacdo: (1, MALWARE_GENERAL, BLOCK-MALWARE, 0x0021aee?7,
1220506712.572, QAAAAQAAAAAAAAAAKPBACA==, http://www.domain.com/) é devido ao fato
de que a URL mencionada tem uma baixa contagem da reputacao da Web (a revelia WBRS igual
ou abaixo a -6.0) e consequentemente é obstruido pela configuragado padrao nas politicas de
acesso para os filiros WBRS.

A razao para a baixa contagem da reputacao é que o local esteve detectado, atualmente ou
historicamente, como a emissao do Spam/virus/Trojan por nossas armadilhas do Spam.

Se vocé quer contornear a exploragao WBRS para o Web site, vocé pode whitelist o local usando
categorias URL, porque tomam a precedéncia sobre a filtracdo da reputacdo da Web. Refira por
favor “como faz o whitelist | manualmente um Web page em WSA” para detalhes como
manualmente no whitelist um pagina da web.



//www.cisco.com/c/en/us/support/docs/security/web-security-appliance/117932-qa-technote.html

	Por que um Web site é obstruído com erro de navegador “MALWARE_GENERAL, BLOCK-MALWARE”?
	Índice
	Pergunta:
	Ambiente:



