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Introducao

Este documento descreve as etapas necessarias para entrar em contato com a equipe de suporte
do Secure Access como parte do Technical Assistance Center (TAC).

Como entrar em contato com a equipe de suporte de acesso
seguro

Entre em contato com a equipe de suporte do Secure Access se tiver qualquer tipo de duvida ou
duvida sobre o Secure Access Product ou se ele for um recurso integrado.

Etapa 1: Faca login na ferramenta Support Case Manager.

Etapa 2: clique em Abrir novo caso.

Etapa 3: clique em Abrir caso.


https://mycase.cloudapps.cisco.com/case
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Etapa 4: localize sua assinatura do Secure Access selecionando uma das opgdes diretamente ou
pesquise (Secure) na segao Product Name (PID).



Dica: certifique-se de estar conectado com uma conta associada ao contrato de suporte.
um banner com o numero de contratos associados pode aparecer na se¢ao (Localizar
produto por contrato de servigo).



Requast T
o Do not use the Serial Number option as this is a choud preduct and have no sarial numbar l

18) Ciogrone st Fix () Foqorss Ftn () Ak Grownsion

e |

= Find Product By S4mvice Agresment

This banner indicates that this user
is associated with Support Contract

If you do not see this banner, follow the steps

Tres are | SEOwCE BETETETL SN WAh T profle =
|| > - E | described for associating contract with Cisco ID
Prochet ama PP E— Prockat Famy @ Hame
| .
''''' - e __._.._____| Usethis option and search for (Secure)
et to locate your subscription
‘‘‘‘‘ ot wubincrgton Mamber - -
o ~ --m-‘.:.:-_- -
<= T
-«
1o [a—
[— [ o [ [STTRE ——— = of the Subscri
il /" SA-SIA-ADV-KD: Secure Accass for Internet Access
SASPA-ADV-KD: Secure Acoiss for Private Access.
SECURE-ACGCESS-5UB: Secure Access for Inlamet and Private Access

Etapa 5: clique em Avancar para ir para a proxima etapa.

Etapa 6: digite os detalhes do seu ticket de suporte (Titulo e Descrigcao).




Observacao: diretrizes de gravidade e escalonamento da Cisco.

It's recommended to include organization 1D
in your problem description can be located in your login URL

hitps:/idashboard.sse.cisco.com/org/{orgld}/overview

Etapa 7: selecione Tecnologia de acesso seguro e subtecnologia.

Etapa 8: Selecione Area do problema.


https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/doing_business/legal/service_descriptions/docs/cisco-severity-and-escalation-guidelines.pdf
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Etapa 9: adicione qualquer lista CC adicional para ser notificada sobre esse ticket de suporte.

Etapa 10: envie o tiquete.




Observagao: verifique se na sua caixa de entrada ha um e-mail com a confirmagao do
tiquete de suporte. Um e-mail inicial da equipe de suporte podera ser recebido assim que
um engenheiro for atribuido ao tiquete.

Como entrar em contato com a equipe de suporte de acesso
seguro (conta de avaliacao)

Se vocé tiver uma conta de avaliagao para Prova de Conceito (POC) ou Prova de Valor (POV) e
quiser abrir o ticket de Suporte com a Equipe de Suporte da Cisco, verifique as instrugdes
descritas nesta sec¢ao.

Etapa 1: Faga login na ferramenta Support Case Manager.

Etapa 2: clique em Abrir novo caso.

Etapa 3: Selecione Suporte a oferta de avaliagao.


https://mycase.cloudapps.cisco.com/case
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Etapa 6: selecione Abrir caso.
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Etapa 7: digite os detalhes do seu tiquete de suporte (Titulo e Descri¢cao).
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Observacao: diretrizes de gravidade e escalonamento da Cisco.

Etapa 8: adicione qualquer lista CC adicional para ser notificada sobre esse ticket de suporte.

Etapa 9: envie o tiquete.


https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/doing_business/legal/service_descriptions/docs/cisco-severity-and-escalation-guidelines.pdf

Observagao: verifique se na sua caixa de entrada ha um e-mail com a confirmagao do
tiquete de suporte. Um e-mail inicial da equipe de suporte podera ser recebido assim que
um engenheiro for atribuido ao tiquete.

Vincular A Conta Da Cisco Ao Contrato De Servigco

Se vocé executou as etapas descritas e ndo conseguiu localizar sua assinatura do Secure
Access, sera necessario associar seu contrato com sua ID da Cisco.

Execute as etapas descritas neste artigo para associar sua ID da Cisco ao Contrato: Como
adicionar um acesso ao contrato de servico da Cisco a uma conta Cisco.com

Quando o contrato estiver associado, use as etapas descritas nas se¢des anteriores deste artigo
para abrir o ticket de suporte.


https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/licensing/common-licensing-issues/how-to/lic217003-how-to-add-a-cisco-service-contract-acce.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/licensing/common-licensing-issues/how-to/lic217003-how-to-add-a-cisco-service-contract-acce.html

Dica: para localizar sua ID de contrato, entre em contato com seu representante de
vendas ou parceiro que o ajudou na compra do Cisco Secure Access

Solucione problemas e colete informacoes basicas para a equipe
de suporte do Secure Access

Ao trabalhar no Cisco Secure Access, vocé pode encontrar problemas nos quais precisa entrar
em contato com a equipe de suporte da Cisco ou gostaria de realizar uma investigacao basica do
problema e tentar passar pelos registros e isolar o problema. Este artigo explica como coletar os
logs basicos de solugéo de problemas relacionados ao Secure Access. observe que nem todas as
etapas se aplicam a todos os cenarios.

Solucione problemas e colete informacoes basicas para a equipe de suporte do Secure Access



https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/security/secure-access/221240-troubleshoot-and-collect-basic-informati.html

Guia de recursos de servicos técnicos

Os servigos técnicos da Cisco ajudam a garantir que os produtos e a rede da Cisco operem de
forma eficiente e se beneficiem do sistema e do software de aplicativos mais atualizados. Quando
precisar de assisténcia técnica, vocé podera resolver problemas rapidamente usando os recursos
e as ferramentas disponiveis em seu contrato de servicos técnicos da Cisco.

Para obter mais informacgdes sobre os contratos de nivel de servico de suporte da Cisco, visite
este artigo: Guia de recursos de servigos técnicos
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Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



