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Introdugao

Este documento descreve relatar e seguir os dados recolhidos em um dispositivo do
Gerenciamento do Cisco Security (S A), e 0 que ocorre cargo-substituicdo de uma ferramenta de
seguranca do email de Cisco (ESA) com relagdo a usar os servigos centralizados para relatar e
sequir.

Que acontece ao relatorio ESA e os dados do seguimento
recolhidos em um S A depois que o ESA é substituido?

Vocé pode ser executado em uma encenacio onde vocé possa ter que substituir um ESA
existente. Isto podia ser devido a um RMA, a upgrade de hardware, ou as outras razdes. Se vocé
centralizou os servigos que relatam ou servigcos centralizados rastreamento de

mensagem configurado no ESA, vocé precisara entdo de atualizar a configuragao de ferramenta
apropriada no S A.

Relatérios

Depois que vocé substitui um ESA SN XXX (host1) com um ESA SN YYY (host2), supondo que
ambos os anfitrides tém uma configuracao idéntica, vocé nao vera nenhuns dados no email > no
monitor > na pagina da vista geral dos graficos do relatério se vocé escolhe ver dados para
'host1. Os dados associados com o 'host1 nao sao tracados a 'host2. Se vocé escolhe ver dados
para todos os anfitrides, os graficos do relatério relatardo os dados para 'host1 e 'host2. Vocé
precisara de assegurar que vocé esta selecionando “todos os dispositivos do email” ao ver os
dados do relatério.
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Essencialmente, os dados de relatério agregados sao retidos. Nés ndo suprimimos dos dados do
relatorio que correspondem a um ESA que seja substituido com um outro ESA.

Rastreamento de mensagem

A proposito do rastreamento de mensagem, se vocé segue as mensagens recebidas por 'host2,
nao output as mensagens recebidas por 'host1. Contudo, se vocé segue as mensagens recebidas
por “todos os anfitrides”, vocé podera encontrar as mensagens que foram recebidas por 'host1.
Vocé precisara de assegurar que vocé esta selecionando “todos os anfitrides” da opgao avancada
da gota-para baixo ao executar o rastreamento de mensagem.

Message ID Header: I

Cisco IranPort Host: | | All Hosts

Cisco Iron

Query Settings: [ 2) Query timeout: 1 minute "

Max. results returned: 250 =

Mais uma vez, o rastreamento de mensagem nao traga mensagens de 'host1 a 'host2; porém
agregado seguir dados é retido, permitindo que vocé pergunte todas as mensagens recebidas por
'host1 e por 'host2.
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