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Introduction

Este documento descreve o problema que ocorre quando ocorre o panico do kernel, por exemplo,
na reinicializagdo do vManage e a versao 20.3.2.1.

Problema

Foi observado que algumas das implantacdes tiveram panico no kernel e que as instancias do
vManage foram reinicializadas. Observou-se que o servidor APP tem alto volume de memoria. A
assinatura seria que os processos Linux travariam devido a memodria insuficiente (OOM), com
memoria livre entrando abaixo ou aproximadamente 300 MB livre.

As areas de problemas identificadas sao:

1. IDE vs SCSI

2. OOM - Panico do kernel

Solugao
Este documento o orienta sobre as alteragdes que precisam ser feitas no ESXI 6.7 (16713306).

Configurar o controlador de disco de dados

A opcéo sera disponibilizada dependendo de qual hardware subjacente € capaz. Se o tipo de
disco que o armazenamento de dados é gerenciado for um HDD, entdo somente a opgao SCSI
estara disponivel. Se o armazenamento de dados de hospedagem de disco for do tipo de midia
SSD, vocé tera a opgao de configurar SCSI e SATA. Aqui, recomendamos que o controlador de
disco seja configurado como SATA.

Facga o backup config-db ou o instantdneo da VM antes de continuar.
Siga estes passos:

1. Use o comando Request nms all stop da sesséo do vManage CLI.



2. Desligue a VM.

3. Adicione um novo dispositivo em cada uma das instancias do vManage se ainda nao tiver
sido adicionado.

4. O novo dispositivo deve ler SCSI ou SATA.

5. Edite as configuragdes de VM na hospedagem de disco /opt/data para SATA ou SCSI.

6. Retorne a alimentagao da VM.

Configurar tipo de disco rigido - IDE para SCSI

1. Selecione a opg¢ao Edit para a VM na qual o controlador precisa ser alterado.

(1 vM-20-IDE
| B Poweron | #Edit | C
vM-20-IDE
Guest OS5 Red Hat Enterprise Linux 6 (64-bit)
Compatibility ESXi 5.0 virtual machine

2. Selecione a opgao Adicionar outro dispositivo conforme mostrado na imagem.

"1 Edit settings - vM-20-IDE (ESXI 5.0 virtual machine)

rwnua| Hardware \ VM Options

22 Add hard disk 8 Add network adapter S Add other device

» Id cPu ) CD/DVD drive

2

4 Floppy drive
» Wl Memory ‘ 327
Serial port

‘ 19.0 [E) Parallel port

— USE controller

» L3 Hard disk 1

» o\ Hard disk 2

‘ 200
» EH Network Adapter 1 WM ® Sound controller v Connect
» MW Network Adapter 2 Corl o Connect
v [ Floppy drive 1 SCS| controller y
» (@ Video Card Default settings v

Save | Cancel

Selecione o tipo de controlador com base no hardware subjacente.
Selecione as opgdes com base no tipo de disco rigido.

- SATA para SSD.
- SCSI para HDD.



3. Clique no disco onde /opt/data esta hospedado. Muito provavelmente, sera IDE como indicado:

» — Hard disk 1 19.05 GB

v ) Hard disk 2

Backing [datastore1] vM-20-IDE/vM-20-IDE_1.vmd
K

Capacity 200 GB

Thin provisioned No

Controller IDE 0:1

4. Finalmente, mude de IDE para SCSI ou SATA.

(B Edit settings - vM-20-IDE (ESXi 5.0 virtual machine)

e |32f‘b’€j mMB
¥ b Hard disk 1 | 19.051299/|  GB v
~ [ Hard disk 2 | 200 GB
Maximum Size 477 71B
Type Thick provisioned, lazily zerced
Disk File [datastore1] vM-20-IDE/vM-20-IDE_1.vmdk
Shares Normal v
L=l as Unlimited
Controller location
Disk mode Dependent
Sharing
Save Cancel
ke ‘J
5. Click Save.

6. Retorne a alimentagao da VM.

Atualizar para 20.3.2.1.

Com a atualizagao do sistema para a versao 20.3.2.1, a forma como a integragao do vAnalytics
com o CloudServices mudou. Para que essas altera¢cdes melhoradas entrem em vigor, o
administrador precisa habilitar manualmente os servigos de nuvem e o vAnalytics.



1. As otimizag¢des do Config-DB foram feitas para tornar o tempo de consulta muito mais rapido.

2. Otimizagbdes amigaveis ao sistema foram implementadas para garantir que o disco ndo seja
sobrecarregado por dados do dispositivo e que as protegées necessarias tenham sido
implementadas para interromper a coleta de dados quando 80% de espacgo em disco for utilizado.

3. Se o vVAnalytics nao estiver coletando dados do vManage, o sistema vManage nao continuara
gravando no disco indiscriminadamente. Se o vManage observar que o vAnalytics tem um registro
de retorno de 10% de espago em disco, ele interrompera a gravagao de dados para o vAnalytics
até que o vAnalytics retome sua coleta de dados.
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