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Introducao

Este documento responde as perguntas mais frequentes (FAQ) sobre os recursos de Qualidade
de Servigo (QoS) dos switches da série Cisco Catalyst 2950.

P. Qual é o requisito de versao de software para os recursos de QoS nos Catalyst
2950 Series Switches?



R. O 2950 suporta enfileiramento e programacgao de saida com base em valores de Classe de
Servigo (CoS - Class of Service) IEEE 802.1p com o Cisco IOS® Software Release 12.0(5)WC(1)
e posteriores. Cada porta no switch obtém um valor de prioridade padrao. Esse valor € atribuido
aos quadros recebidos sem marcas. Para os quadros recebidos marcados, o 2950 usa o valor da
marca. O 2950 enfileira os quadros na porta de saida em uma das quatro filas de prioridade. O
switch faz as atribuicdes de fila com base na prioridade ou no valor de CoS atribuido ao quadro
no ingresso. Vocé pode configurar a programacgao de saida como prioridade estrita ou
programacao de rodizio ponderado (WRR). Os Catalyst 2950 Series Switches executam dois
conjuntos de recursos do Cisco I0S Software, uma imagem padrao (Sl) e uma imagem
aprimorada (El). Existem varias diferencas de recursos entre a versao Sl e a versao EI. O SI
suporta apenas os recursos de QoS de programacao de saida, enquanto o El adiciona suporte
para classificagdo, marcagao e vigilancia. Consulte as Release Notes dos Catalyst 2955, Catalyst
2950 e Catalyst 2940 Switches, Cisco I0OS Release 12.1(22)EA4 para obter informacdes sobre
compatibilidade de hardware e software.

P. Que recursos de QoS a imagem padrao 2950 (Sl) suporta?

R. O 2950 com o Sl suporta enfileiramento e programagao na saida. O 2950 com Sl suporta
classificagao de ingresso com uso de estados de confianga de porta no Cisco I0S Software
Release 12.1(11)EA1 e posterior. Vocé pode configurar a porta de entrada para confiar na classe
de servigo (CoS) ou no ponto de cédigo de servigos diferenciados (DSCP), em que o estado de
confianga da porta padrao nao € confiavel. Vocé pode configurar a programacao de saida como
programacao de prioridade estrita ou programacao de rodizio ponderado (WRR).

No Cisco I0S Software Releases 12.0, o Sl suporta apenas a configuragdo em prioridades de
CoS e WRR. Nos Cisco I0S Software Releases 12.1 e posteriores, o Sl adicionou estes recursos:

» Classificacao

- Classificagao com base no Cisco Discovery Protocol (CDP) de um telefone IP da
Cisco

» Enfileiramento e agendamento de saida
- Agendamento de prioridade estrita

- programacao WRR
P. Que recursos de QoS a imagem aprimorada (El) do 2950 suporta?

R. O 2950 com o El suporta a classificagdo de Camada 2 (L2)-Camada 4 (L4) no ingresso com o
uso de:

» Estados de confianga de porta
+ Listas de controle de acesso (ACLs) de QoS

» Mapas de classes e mapas de politicas


http://www.cisco.com/en/US/docs/switches/lan/catalyst2950/software/release/12.1_22_ea4/release/notes/OL7188.html
http://www.cisco.com/en/US/docs/switches/lan/catalyst2950/software/release/12.1_22_ea4/release/notes/OL7188.html

O 2950 com EIl também suporta policiamento e marcacao na entrada, bem como enfileiramento e
programacao na saida. Vocé pode configurar a programacgao de saida como programagao de
prioridade estrita ou programacéao de rodizio ponderado (WRR). Consulte as Release Notes dos
Catalyst 2955, Catalyst 2950 e Catalyst 2940 Switches, Cisco IOS Release 12.1(22)EA4 para
obter informacgdes sobre compatibilidade de hardware e software.

No Cisco I0S Software Releases 12.0, o El suporta apenas a configuracdo em prioridades de
classe de servico (CoS) e WRR. No Cisco I0S Software Releases 12.1, o El adicionou estes
recursos:

+ Classificacao
- Classificagao com base:
- Estado de confianca da porta
- Listas de controle de acesso (ACLs)
- Mapas de politicas
- Cisco Discovery Protocol (CDP) de um telefone IP da Cisco
- Confianga de CoS/Ponto de Cddigo de Servigos Diferenciados (DSCP)
- Configuracao de CoS das portas
* Marcacao
* Vigilancia
- Politica de ingresso
» Configuracéo da tabela de mapeamento
- CoS para DSCP

- DSCP para CoS

Enfileiramento e agendamento de saida
- Agendamento de prioridade estrita

- programagao WRR

P. Os Catalyst 2950 Series Switches suportam limitagao de taxa ou policiamento
em portas ou VLANs?

R. Os Catalyst 2950 Series Switches que executam a imagem aprimorada (El) suportam
vigilancia de ingresso somente em interfaces fisicas. Os vigilantes ndo tém suporte em interfaces
VLAN. Os Catalyst 2950 Series Switches que executam a imagem padrao (Sl) ndo suportam


http://www.cisco.com/en/US/docs/switches/lan/catalyst2950/software/release/12.1_22_ea4/release/notes/OL7188.html
http://www.cisco.com/en/US/docs/switches/lan/catalyst2950/software/release/12.1_22_ea4/release/notes/OL7188.html

vigilancia. A versao minima com suporte € o Cisco IOS Software Release 12.1.

P. Os Catalyst 2950 Series Switches podem marcar ou regravar bits de
precedéncia IP (tipo de servigo [ToS]) em um pacote IP?

R. Sim, os Catalyst 2950 Series Switches que executam a imagem aprimorada (El) podem marcar
ou regravar bits ToS no cabecgalho de um pacote IP versao 4 (IPv4). Use um mapa de politicas
que contenha a instrugao set ip dscp. Ou configure um vigilante para marcar ou regravar o valor
do Differentiated Services Code Point (DSCP) em quadros que n&o estejam em conformidade
com as regras do vigilante.

Observagao: o Catalyst 2950 suporta apenas vigilancia de ingresso.

P. Os Catalyst 2950 Series Switches fornecem programacao de prioridade na porta
de entrada/entrada?

R. Os Catalyst 2950 Series Switches nao fornecem nenhuma programacao de ingresso, mas
suportam enfileiramento e programacéao de saida. Use o comando wrr-queue bandwidth. O
padrao € usar FIFO.

P. Os Catalyst 2950 Series Switches honram os valores de Classe de Servigo (CoS
- Class of Service) recebidos nas tags IEEE 802.1p (dot1p) de telefones IP?

R. Os Catalyst 2950 Series Switches fornecem valores de CoS 802.1p baseados em QoS. No
Cisco I0S Software Release 12.0(5)WC1 e posterior, os switches da série 2950 honram o valor
de CoS de um quadro de entrada por padrao.

Observagao: para quadros ndo marcados recebidos em portas confiaveis e nao confiaveis, a QoS
atribui o valor de CoS especificado pelo comando de configuracao de interface mils qos cos. Por
padrao, esse valor é zero, que € confiavel.

P. Meu servidor ou telefone/dispositivo IP ndo pode marcar valores de CoS (classe
de servigo). Os switches da série Catalyst 2950 podem marcar o trafego do
servidor/dispositivo para um valor de CoS especifico?

R. Sim, o switch pode marcar o trafego. Mas vocé deve configurar a porta como uma porta de
tronco e configurar mls qos cos value também. Nesta configuracéo de exemplo, a interface
FastEthernet 0/1 se conecta a um telefone IP que ndo pode marcar valores de CoS:

interface fastethernet 0/1
switchport mode trunk
mls qos cos 7

Para quadros IEEE 802.1Q com informagdes de tag, o valor de prioridade do quadro de



cabecalho é usado. Para quadros recebidos na VLAN nativa, a prioridade padrao da porta de
entrada € usada.

P. Posso substituir a classe de servico (CoS) recebida por um valor de CoS
especifico?

R. Sim, vocé pode substituir o CoS. Emita o comando mls qos cos {default-cos | override}. O
comando substitui o estado de confianca previamente configurado dos pacotes de entrada e
aplica o valor de CoS da porta padrao a todos os pacotes de entrada. O Cisco |IOS Software
Release 12.1 e posterior suporta esse comando.

P. O que é o modo de passagem?

R. No modo pass-through, o switch usa o valor de classe de servigo (CoS) dos pacotes recebidos
sem uma modificagao do valor do ponto de codigo de servigos diferenciados (DSCP). O quadro
pode passar pelo switch com os valores de CoS e DSCP de entrada intactos. Quando vocé
desabilita 0 modo de passagem e configura a porta do switch para confiar em CoS, o valor de
DSCP é derivado do mapa de CoS para DSCP. Nesse caso, o DSCP geralmente muda como
resultado. Em versdes do Cisco 10S Software anteriores ao Cisco IOS Software Release
12.1(11)EA1, essa derivagao do valor de DSCP ¢ ativada por padrao e vocé nao pode altera-

la. No Cisco IOS Software Release 12.1(11)EA1 e posterior, vocé pode configurar isso com a
habilitacdo do modo de passagem na porta.

Esta € uma configuragao de exemplo:

interface fastethernet 0/1
switchport mode access
mls gos trust cos pass-through dscp

P. Posso reclassificar o valor de classe de servico (CoS) dos dados gerados a partir
de um PC que se conecta a um telefone IP? O telefone IP se conecta a um switch
da série Catalyst 2950.

R. Sim, vocé pode reclassificar o valor de CoS dos dados. Emita o comando de configuragao de
interface switchport priority extend cos. O comando configura o telefone IP para substituir a
prioridade do trafego que vem do PC.

P. Que tipo de programacao de saida os switches da série Catalyst 2950
fornecem?

R. Os switches da série 2950 suportam quatro filas de classe de servigo (CoS) para cada porta de
saida. Para Cisco I0S Software Releases anteriores ao Cisco IOS Software Release
12.1(12c)EA1, ha suporte para fila de prioridade de CoS e programacgéao de rodizio ponderado
(WRR). Esta & uma configuragao de exemplo:



wrr-queue cos-map 1 0 1
wrr-queue cos-map 2 2 3
wrr-queue cos-map 3 4 5
wrr-queue cos-map 4 6 7

h 12

wrr-queue bandwidt 34

Observacao: 1 é a fila de prioridade de CoS mais baixa e 4 € a mais alta.

No Cisco 10S Software Release 12.1(12c)EA1 e posterior, ha suporte para fila de expedi¢ao e
programacao de WRR. Esse agendamento usa uma das quatro filas de saida (fila 4) como uma
fila de expedicao. A programacao de WRR é executada nas trés filas de saida restantes. A fila de
expedicao € uma fila de prioridade estrita. Antes do servigo das outras trés filas, essa fila de
expedicdo sempre recebe o servigo primeiro, até ficar vazia. Para todas as versdes, o
agendamento de prioridade estrita € o padrao. Esta € uma configuragao de exemplo:

wrr-queue cos-map 1 0 1 4
wrr-queue cos-map 3 3 6
wrr-queue cos-map 4 5

wrr-queue bandwidth 20 1 80 0

2
7

Observagao: CoS 5 € mapeado para afila 4. A fila 4 € a fila de expedi¢cdo, com largura de banda
atribuida a 0.

P. Posso usar listas de controle de acesso (ACLs) para definir o trafego para a
aplicacao de recursos de QoS?

R. Sim, vocé pode usar ACLs MAC IP padrao, IP estendido e Camada 2 (L2) para definir um
grupo de pacotes com as mesmas caracteristicas. Essa definicdo de um grupo de pacotes
classifica os pacotes. No entanto, a configuragdo de uma ac¢ao de negag¢ao nao € suportada em
ACLs de QoS no switch. Além disso, se houver uma correspondéncia com uma acgao de
permissao, o switch executara a acao especificada relacionada a QoS e saira da lista. Se nao
houver correspondéncia com todas as entradas na lista, o processamento de QoS nao ocorrera
no pacote. Para todas as versdes do Cisco I0OS Software, esse processo tem suporte somente
em imagem aprimorada (El). O Cisco IOS Software Release 12.1(11)EA1 e posterior suporta a
correspondéncia com base no valor do ponto de codigo de servigos diferenciados (DSCP).

P. Como configuro os switches Catalyst da série 2950 com VLANSs de voz para
conexoes de telefone IP da Cisco?

R. Para o Cisco I10S Software Release 12.1(12c)EA1 e posterior, quando vocé configura o 2950
como um switch de camada de acesso para voz, primeiro modifique a classe de servigo (CoS)
padrao para a tabela de mapeamento de ponto de cédigo de servigos diferenciados (DSCP) de
modo que:



* CoS 3 mapeia para DSCP 26
* CoS 4 mapeia para DSCP 34
* CoS 5 mapeia para DSCP 46

Em seguida, ative VLANs de voz e dados na porta do telefone e defina o limite de confianga do
telefone IP. Emita o comando mls qos trust cos do telefone IP. Finalmente, modifique o
mapeamento de CoS para fila de saida e ative a fila de expedicdo. Com a habilitagao da fila de
expedicao, os pacotes de voz sempre recebem servigo antes de todos os outros pacotes. Esta é
uma configuracdo de exemplo:

<#root>

c2950(config)#

ms gos map cos-dscp 0 8 16 26 34 46 48 56
c2950(config)#

m s gos bandwi dth 10 20 70 0
c2950(config)#

interface fastethernet 0/1
c2950(config-if)#

mMs gos trust cos
c2950(config-if)#

swi tchport voice vlan 100
c2950(config-if)#

swi tchport access vlan 10
c2950(config-if)#

switchport priority extend cos 0O

Além disso, o recurso de QoS automatico tem suporte no Cisco IOS Software Release
12.1(12c)EA1 e posterior. Vocé pode usar o recurso de QoS automatico para simplificar a
implantagéo dos recursos de QoS existentes. A QoS automatica faz suposi¢des sobre o projeto
de rede. Como resultado, o switch pode priorizar fluxos de trafego diferentes e usar
adequadamente as filas de saida em vez do comportamento padrao de QoS. O switch oferece
servico de melhor esfor¢o para cada pacote, independentemente do conteudo ou tamanho do
pacote, e envia o pacote de uma unica fila. Quando vocé habilita a QoS automatica, o recurso
classifica automaticamente o trafego com base no tipo de trafego e no rétulo do pacote de
entrada. O switch usa a classificacdo para escolher a fila de saida apropriada. Vocé usa
comandos de QoS automatico para identificar as portas que se conectam aos telefones IP da
Cisco. Vocé também pode identificar as portas que recebem trafego VolP confiavel através de um
uplink. O AutoQoS executa estas fungdes:



» Detecta a presenca ou auséncia de telefones IP

» Configura a classificagdo QoS

» Configura as filas de saida

P. Como verifico a configuragao de QoS nos Catalyst 2950 Series Switches?

R. Use os comandos nesta tabela para verificar sua configuragéo de QoS:

Comando

Proposito

show class-map
[class-map-
name] !

Para exibir mapas de classe de QoS,
que definem os critérios de
correspondéncia para classificar o
trafego.

show policy-map
[policy-map-
name [class
class-name]]

Para exibir mapas de politica de QoS,
que definem critérios de classificacao
para trafego de entrada.

show mls qos
maps [cos-dscp |
dscp-cos]

Para exibir informacdes de
mapeamento de QoS. Os mapas
permitem a geragao de um valor
DSCP?2 interno, que representa a
prioridade do trafego.

show mls qos
interface
[interface-id]
[policers]

Para exibir informacdes de QoS no
nivel da interface. Essas informacoes
incluem:

+ A configuracao das filas de
saida e o mapa CoS3-to-egress-
queue

* Quais interfaces tém vigilantes
configurados

+ Estatisticas de ingresso e saida,
que incluem o numero de bytes
descartados

show wrr-queue
cos-map

Para exibir o mapeamento das filas de
prioridade de CoS.

show wrr-queue
bandwidth

Para exibir a alocacéo de largura de
banda WRR* para as filas de
prioridade de CoS.




1 Esse comando esta disponivel apenas em um switch que executa a imagem aprimorada (EI).
2 DSCP = ponto de cédigo de servicos diferenciados
3 CoS = classe de servico

4 WRR = round-robin ponderado

P. Qual € o comando show para verificar as métricas do vigilante em um switch da
série Catalyst 29507

R. Em um Catalyst 2950 Series Switch, ndo ha nenhum comando show para exibir as taxas de
conformidade/excedéncia/queda do vigilante ou o numero de pacotes correspondentes as ACLs
no vigilante. Como solug&o alternativa, mec¢a um unico fluxo de taxa de bits constante com a taxa
de entrada na interface de entrada e a taxa de saida na interface de saida. Em seguida, verifique
se o vigilante fez o trabalho como esperado.
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Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



