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Introduction

Este documento oferece respostas as perguntas mais comuns e orienta os usuarios para que
encontrem recursos uteis no Simple Network Management Protocol. (SNMP) e questdes relativas
ao SNMP relacionadas aos equipamentos da Cisco.

P. O processo de CPU IP-SNMP no meu roteador atinge um pico de 90% (ou
mais). Isto € um bug?

A. N&o, isto ndo é um bug. O IP-SNMP pode ocupar até 90% da CPU no roteador quando o
roteador é ligeiramente carregado com outras tarefas; esta situacdo nao € incomum. O IP-SNMP
€ executado com baixa prioridade. Um uso da CPU de 90% ou mais significa que o roteador tem
a largura de banda para gastar mais tempo no SNMP.

No entanto, sob uso intenso, o uso da CPU pode se aproximar de 100% e sobrecarregar os
processos de baixa prioridade. Um exemplo de uso intenso é a recuperacao de tabelas grandes
(como recuperagao de descoberta automatica de ipRouteTable e ipNetToMediaTable) por um
aplicativo de gerenciamento de rede.

Sob determinadas circunstancias, o processo IP-SNMP pode consumir quase todos os recursos
da CPU. O processo pode sobrecarregar outros processos e causar comportamento irregular no
dispositivo. O sintoma mais 6bvio € a perda de conexdes TCP com o dispositivo. A causa mais
provavel do problema é o envio de uma série de solicitagbes SNMP para o dispositivo em um
curto periodo de tempo, o0 que causa a recuperagao de grandes quantidades de dados. Esse
comportamento € geralmente associado aos mecanismos de descoberta automatica de rede que
recuperam o cache inteiro do Protocolo de Resolugdo de Enderecos (ARP - Address Resolution
Protocol) do dispositivo e da tabela de roteamento IP periodicamente.

Alguns aplicativos de gerenciamento de rede podem exacerbar o problema. Por padrao, alguns
desses aplicativos executam a descoberta automatica a cada 5 minutos.

Uma solugao alternativa parcial € identificar os dispositivos que executam a descoberta
automatica e modificar o comportamento padrao.



Uma outra alternativa é forgar o roteador a terminar prematuramente as consultas a tabela de
rotas IP e ao cache de ARP, a partir do servidor do sistema de gerenciamento de rede. Configure
o roteador para responder com uma mensagem completa assim que ele receber o inicio de uma
solicitacdo para a tabela de rotas IP ou cache ARP. Consulte o documento |P Simple Network
Management Protocol (SNMP) Causa Alta Utilizacdo da CPU para obter um exemplo de como
fazer essa configuragdo em um roteador Cisco.

P. O Cisco I0S Software suporta subinterfaces na ifTable?

A. O RFC 1573 IF-MIB implementa suporte para subinterfaces. (RFEC 2233 e RFC 2863 RFC
1573 .) Permite o uso de VLANS, identificadores de conexao de enlace de dados (DLCls - Data-
Link Connection |dentifiers) e circuitos virtuais (VCs - Virtual Circuits) do Frame Relay. O RFC
1213 introduziu a ifTable e 0 REC 1573 melhorou a ifTable. Um dos aprimoramentos € permitir a
existéncia de interfaces nao fisicas na tabela ifTable.

Suporte genérico para subcamadas na ifTable esta presente desde o Cisco I0S Software
Release 11.1(1). Os grupos que suportam qualquer tipo de midia especifico devem determinar
(com diregao da IETF [Internet Engineering Task Force]) se as subcamadas sédo apropriadas para
esse tipo de midia. Os grupos também devem determinar como suportar essas subcamadas.
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A. Siga este procedimento:

tsMsgSend = .1.3.6.1.4.1.9.2.9.9 fromthe O.D-C SCOTS-M B tsMsgSend OBJECT- TYPE -- FROM OLD-

Cl SCO TS-M B SYNTAX Integer { nothing(l), reload(2), nessagedone(3), abort(4) } MAX- ACCESS read-
wite STATUS Mandat ory DESCRI PTI ON "Sends the nessage. The val ue determ nes what to do after the
nmessage has completed.” ::={ iso(1l) org(3) dod(6) internet(1l) private(4) enterprises(1)
cisco(9) local (2) Its(9) 9}

No roteador Cisco, vocé deve definir estes comandos para suportar o comando reload:

snmp-server community private RW
snmp-server system-shutdown

Este exemplo recarrega o roteador com o endereco IP 10.16.99.55:

# ./snmpset 10.16.99.55 private .1.3.6.1.4.1.9.2.9.9.0 i 2

!--- This is an explanation of the variables that this command uses. 10.16.99.55 = ip address of
your router private = RRWSNW Conmunity string of your router .1.3.6.1.4.1.9.2.9.9.0 =
tsMsgSend SNMP MB O D i = Integer as defined SYNTAX in the MB 2 = rel oad conmand as defined in
the M B
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