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Introduction

Este documento descreve como personalizar o cabo do console do telefone IP da Cisco usado
para coletar registros de telefone diretamente da porta do console.

Informagdes de Apoio

Os registros de depuracao do telefone sao coletados usando trés métodos diferentes:

- Logs de console do acesso a Web
- Modo de depuragao através do acesso Secure Shell (SSH)

. Porta do console do telefone

Use apenas os métodos um e dois, quando o telefone estiver acessivel por um IP. As vezes, o
acesso a Web ou ao SSH nao esta disponivel devido a seguranca da rede, por exemplo, Politicas
de firewall.

O método trés € util em cenarios de solugao de problemas, nos quais os registros precisam ser
coletados durante a inicializagdo do telefone ou antes que o IP do telefone seja alcangavel, como:

- Solucao de problemas de DHCP do telefone
. problema de VPN

- Problemas de alcance ou seguranca do telefone.
Um cabo de console € usado nessas situagdes.

Tipos de portas de console
Dois tipos de portas de console estdo disponiveis nos telefones Cisco, dependendo do modelo.

. Porta de console USB nos modelos de telefone 99XX e 8961



- Uma porta AUX de seis pinos nos modelos de telefones 79XX e 78XX
Note: O modelo de telefone 88XX tem portas USB e AUX.

Como fazer o cabo do console
Os dois tipos de cabos de console sao:

1. Cabo de porta de console USB
2. Cabo de porta auxiliar de seis pinos

Cabo de porta de console USB
Para fazer um cabo de porta de console USB, vocé precisa:

- Dois cabos seriais USB (DB9), como mostrado nesta imagem:



- Um cabo serial com a porta fémea DB9 em cada lado, como mostrado nesta imagem:



As portas seriais dos trés cabos precisam ser interconectadas para completar o cabo como
mostrado nesta imagem:




Quando o cabo da porta do console USB esta conectado ao telefone, uma mensagem flash
aparece no telefone: Cabo de console serial USB detectado.

Cabo de porta de console auxiliar de seis pinos

Para fazer um cabo de porta auxiliar de seis pinos, vocé precisa:

- Um cabo USB serial (DB9) como mostrado nesta imagem:







Na porta DB9, os numeros sao mencionados minuciosamente para cada porta. Para a porta
RJ11, o numero do cabo é contado da esquerda enquanto o clipe esta voltado para baixo.

Gire os cabos RJ11 e DB9 usando:

DB9 RJ11
2 2
3 4
5 3

A imagem mostra a porta RJ 11 e a porta fémea DB9 conectadas entre si.

Um cabo de controle de porta auxiliar de seis pinos é mostrado nesta imagem.




Etapas para usar o cabo da porta de console

1. Conecte o cabo de console apropriado a porta de console AUX ou USB do telefone,
dependendo do modelo do telefone.

2. Para a porta de console USB, verifique se a porta USB esta ativada no telefone a partir da
pagina de dispositivos do telefone no Call Manager.

3. Depois de conectar o cabo ao computador, descubra o numero da porta COM para essa
conexao, navegando até o Gerenciador de dispositivos.

Note: Se o cabo nao for detectado no Gerenciador de dispositivos, verifique se os drivers
(se houver) do cabo serial USB estao instalados.




= Device Manage
File Action View Help
@ |m| Hml &

- Eg Cisco AnyConnect Secure Mobility Client Virtual Miniport Adapter for Window: »
------ _'? Intel(R) Dual Band Wireless-AC 7260
—-[&¥ Intel(R) Ethernet Connection 1218-LM
4 YF Ports (COM & LPT)
‘T [ntel(R) Active Management Technology - SOL (COM3)
Y Prolific USB-to-Serial Comm Port (COMS)
D - Processors
> 1P Security Devices
> @' Sound, video and game controllers
» - System devices
> i Universal Serial Bus controllers

-—

4. Na maquina Windows, acesse a porta serial usando a sessdo PuTTy com Baud Rate 115200.

5. Para ativar qualquer depuragao especifica inicialmente, configure através do modo de
depuracéao do telefone, acessando SSH.
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Esta imagem ilustra o login de depuragao na tela do console.
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