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Introducao

Este documento ajuda a resolver problemas de interfaces de roteador e modulos. O documento
também discute as causas dos problemas, assim como os procedimentos basicos para resolver
problemas, identificar e solucionar problemas.

Pré-requisitos

Requisitos

Nao existem requisitos especificos para este documento.



Componentes Utilizados

A informagao neste documento é baseada no Cisco 2600, nos 2800, nos 3600, nos 3700, na
3800, e nos 7200 Series Router.

As informacgdes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratorio especifico. Todos os dispositivos usados neste original comegaram com uma
configuragcéo cancelada (do padrdo). Se a sua rede estiver ativa, certifique-se de que entende o
impacto potencial de qualquer comando.

Convencoes

Consulte as Convencodes de Dicas Técnicas da Cisco para obter mais informacdes sobre
convencgoes de documentos.

Informacdes de Apoio

A maioria do Roteadores de Cisco sao os dispositivos do acesso modular que contém um numero
de entalhes para conectar os varios médulos de rede. Estes sdo os problemas comuns com os
modulos de roteador:

- O médulo nao é reconhecido.
- Os ruidos bondes de roteador.
- O roteador nao carreg.

- O roteador pendura.

Neste original, vocé pode ver etapas basicas para pesquisar defeitos, identificar, e isolar as
edicoes do modulo. Vocé pode igualmente ver a maioria de problemas comuns e suas solugoes.

Etapas de Troubleshooting basicas

Mdodulos ndo reconhecidos

Um dos problemas comuns com as interfaces do roteador e os médulos é que nao estao
reconhecidos pelo roteador. Estas etapas simples podem ajudar a identificar e resolver as
edicdes do modulo:

- A fim verificar a informacgao de hardware para o dispositivo de rede, use o comando show

diag no EXEC ou no modo de exec privilegiado.
Rout er # show di ag
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- Se ainformacgao de hardware do médulo n&o é mostrada no diag da mostra, assente o
modulo de hardware. Vocé pode igualmente instalar o moédulo em um entalhe diferente.
Alguns modulos ndo sao swappable recente; recarregue o roteador depois que vocé instala o
modulo.

- Se a informacgao de hardware do médulo esta mostrada no diag da mostra mas vocé nao
pode ver as interfaces de maédulo na corrida da mostra ou mostrar a interface IP a breve
saida, verifique a documentacgao de instalagcado de hardware. Alguns modulos precisam a
configuracéo de roteador apds a instalagao.

- Na saida do diag da mostra, note 0 Mensagem de Erro sob o WIC 0 no slot 0. E indicado
como “médulo WIC da placa-filha MACILENTO desconhecida” o “ndo apoiado/desabilitado
neste entalhe.” Este podia ser um problema de hardware incompativel. Verifique o
Roteadores e a se¢édo apoiada dos médulos para certificar-se de que o médulo esta apoiado
pelo roteador; igualmente verifique a Versédo do IOS apoiada para ver se ha esse modulo.

Nota: Quando vocé reparti¢ao fria o roteador, Cisco recomendar que vocé espera pelo menos 20
segundos antes que vocé gerencie sobre o dispositivo.

Roteadores e médulos apoiados

Estas relacdes mostram as interfaces relevantes e os médulos que sédo apoiados pelo
Roteadores. As Versdes do I0S apoiadas sdo mencionadas igualmente na folha de dados das
interfaces relevantes e dos médulos.



.- Roteadores de servicos integrados Cisco série 3800

- Roteadores de servicos integrados Cisco série 2800

. Cisco 7200 Series Routers

. Cisco 7600 Series Router

- Roteadores de acesso de multiplos servigos Cisco série 3700
- Plataformas de multiplos servicos Cisco série 3600

. Plataformas multisservico Cisco série 2600

- Roteadores de servicos integrados Cisco série 1800

Modulos advanced integration

Trés tipos diferentes de alvos estao disponiveis para o Roteadores do acesso modular de Cisco.
Estes modulos de AIM suplementam o portfdlio largo de solugdes da Voz & da Seguranga de
Cisco e permitem que as empresas e os provedores de servigos executem solugdes ATM, de
Seguranga, e de Voz no Roteadores.

- O ATM AIM chamou o AIM-ATM: O AIM-ATM proporciona servigos do Asynchronous
Transfer Mode (ATM) a WAN.

- AVoz AIM chamou o AIM-VOICE-30: O AIM-VOICE-30 proporciona os servigos do
processador de sinal digital (DSP), que podem apoiar até 30 16 da alta complexidade canais
de voz da complexidade média ou.

- AVoz + o ATM AIM chamaram o AIM-ATM-VOICE-30: O AIM-ATM-VOICE-30 combina as
caracteristicas dos modulos AIM-ATM e AIM-VOICE-30 em um unico médulo de AIM

- O correio de voz AIM chamou o AIM-CUE: O AIM-CUE fornece os correios de voz do Cisco
Unity Express para os usuarios.

- O VPN e o SSL AIM chamaram AIM-VPN/SSL-2 ou AIM-VPN/SSL-3: O AIM-VPN/SSL
aperfeigoa as plataformas de roteador dos Servicos integrados de Cisco para redes virtuais
privadas na Seguranca IP (IPSec) e na Web do secure sockets layer (SSL) e nas disposi¢des
VPN.

Nesta secao, vocé vera alguns dos problemas comuns relativos aos mddulos de voz e as placas
de interface. Uma das etapas importantes a fim isolar a edicdo entre os modulos de roteador e a

linha € executar o teste de loopback. Leia os testes de loopback para que as linhas T1/56K
testem o circuito com o teste de loopback.

Nota: O conjunto de recursos do minimo IO exigido pelo AIM-ATM é IO mais. Veja as exigéncias
€ 0 apoio nos modulos AIM-ATM, AIM-VOICE-30, e AIM-ATM-VOICE-30.

Nota: O flash compacto pode ser instalado somente em um mddulo AIM-VPN e ndo em um cartdo
AIM-ATM.

Edicdes do origem do relégio dos entalhes de AIM

O Cisco 2691, 3660, 3700, e os 3800 Router tém dois entalhes de AIM. Quando vocé cria dois
grupos IMA, vocé nao pode usar dois origens do reldgio diferentes devido a limitagdo do
hardware. Ambos os entalhes de AIM estdo no mesmo dominio do pulso de disparo conforme o
projeto de hardware. Este exemplo mostra que as portas 0/2/0 e 0/2/1 estdo configuradas no
grupo IMA 0, e as portas 0/3/0 e 0/3/1 sao configuradas no grupo IMA 1. Vocé pode igualmente
ver que as portas no grupo IMA 0 (slot 0 de AIM) estédo configuradas a fonte o pulso de disparo
internamente, e as portas no grupo IMA 1 (slot1 de AIM) séo configuradas a fonte o pulso de
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disparo da linha. Devido a limitagao do hardware, a relacado ATMO/IMA1 nao vira acima.

Rout er# configure term nal

Rout er(config)# controller T1 0/2/0

Rout er (config-controller)# node atmaimO
Rout er (confi g-control l er)# fram ng esf

Rout er (config-controller)# |inecode b8zs

Rout er (confi g-control l er)# clock source internal

Rout er(config)# controller T1 0/2/1

Rout er (config-controller)# node atmaimOoO
Rout er (confi g-control l er)# fram ng esf

Rout er (config-controller)# |inecode b8zs

Rout er (confi g-control l er)# clock source internal

Rout er(config)# controller T1 0/3/0

Rout er (config-controller)# node atmaim1
Rout er (confi g-control l er)# fram ng esf

Rout er (config-controller)# |inecode b8zs

Rout er (config-control ler)# clock source line prinmary

Rout er(config)# controller T1 0/3/1

Rout er (config-controller)# node atmaim1
Rout er (confi g-control l er)# fram ng esf

Rout er (config-controller)# |inecode b8zs

Rout er (config-controller)# clock source line prinmary

Rout er #

show ima int br

Interface ATMO/ I MAL i s down

Group index is 11

Ne state is insufficientLinks, failure status is insufficientLinksNe
Group Current Configuration:

Tx/Rx mnimumrequired links 1/1

Maxi mum al | oned di ff delay is 25ns, Tx frame |length 128

Ne Tx clock node CTC, configured timng reference |ink ATM)/ O

Test pattern procedure is disabled

Group Total Counters (tine elapsed 0 seconds):

0 Tx cells, 0 Rx cells

4 Ne Failures, 6 Fe Failures, 1735406 Unavail Secs

link Information:

Li nk Physi cal Status Near End Rx St at us
ATMD/ 3/ 0 up active

ATMD/ 3/'1 up active

A fim resolver esta edigao, configurar o roteador para derivar o pulso de disparo de uma fonte. Se
o provedor de servigos equipa cronometrar, configurar todas as portas a fonte o pulso de disparo
da linha. No caso do ATM ponto a ponto, o provedor de servigos nao equipara cronometrar. Neste
caso, configurar uma extremidade a fonte o pulso de disparo internamente, e configurar a outra
extremidade a fonte o pulso de disparo da linha.

Rout er (config)# controller T1 0/2/0

Rout er (confi g-control l er)# node atmaimO
Rout er (confi g-control l er)# fram ng esf

Rout er (config-controller)# |inecode b8zs

Rout er (confi g-control l er)# cl ock source internal

Rout er (config)# controller T1 0/2/1
Rout er (confi g-control l er)# node atmaimO



Rout er (confi g-control l er)# fram ng esf

Rout er (config-controller)# |inecode b8zs

Rout er (config-control l er)# cl ock source interna
1

Rout er (config)# controller T1 0/3/0

Rout er (config-controller)# nmode atmaim1

Rout er (confi g-control l er)# fram ng esf

Rout er (config-controller)# |inecode b8zs

Rout er (config-control l er)# cl ock source interna
1

Rout er (config)# controller T1 0/3/1

Rout er (config-controller)# nmode atmaim1

Rout er (confi g-control l er)# fram ng esf

Rout er (config-controller)# |inecode b8zs

Rout er (config-control l er)# cl ock source interna

AIM-VPN/SSL nao reconhecido

No Roteadores do Cisco Series com um modulo instalado AIM-VPN/SSL, a criptografia pode
ainda ser executada pelo processador principal em vez de AIM. Poderia conduzir a alta utilizagao
da CPU uma utilizacdo no Roteadores. A razao para esta pode ser uma questao de
incompatibilidade do hardware e software, AIM ruim assentado, AIM defeituoso, ou uma falha do
hardware na placa traseira.

A saida do comando config do show crypto engine ¢ util determinar a causa do problema.

Isto € um exemplo da saida do comando config do show crypto engine com o software incorreto
de Cisco IOS® instalado:

Rout er #show crypt o engi ne config

crypto engi ne nane: unknown
crypto engine type: software
serial nunmber: 59E1COF9

crypto engine state: installed
crypto engine in slot: NA

Este é um exemplo de AIM deficientemente assentado (todos os valores de HEX da configuragao
mostram 0):

Rout er #show crypt o engi ne config

crypto engine nane: Virtual Private Network (VPN) Mdul e
crypto engine type: hardware

Configurati on: 0x000000000000000000000000
0x000000000000000000000000
0x000000000000000000000000
0x000000000000000000000000

Crypt| C Version: 000.000

CGX Versi on: 000. 000

CGX Reserved: 0x0000

PCDB i nfo: 0x0000 0x0000 0x0000

Serial Number: 0x0000000000
0x0000000000

DSP firmvare version: 000.000

DSP Boot strap Version: 000.000

DSP Boot strap I nfo: 0x0000



Conpr essi on: No

3 DES: Yes

Privil eged Mdde: 0x0000
Maxi mum buf fer | ength: 4096
Maxi mum DH i ndex: 0470

Maxi mum SA i ndex: 0940

Maxi mum Fl ow i ndex: 1880
Maxi mum RSA key size: 0000

Este procedimento passo a passo pode ajudar a resolver a edi¢ao:

- Refira o suporte de software para a secao do hardware (clientes registrados somente) do
Software Advisor (clientes registrados somente) para assegurar-se de que a versao de
software do Cisco 10S seja compativel com AIM. Igualmente verifique se um Data Encryption
Standard (DES) ou uma imagem do Triple Data Encryption Standard (3DES) estejam
carregados. O nome da imagem incluira "56i" para o DES ou "k9" para o 3DES. Este é um
exemplo de uma imagem DES; c2600-js56i-mz.121-5.T9.bin € uma imagem DES.

- Tente assentar AIM. Para instrucdes de instalagcdo completas, refira o guia de inicio rapido da
instalacdo de AIM: Cisco 2600, 3600, e 3700 Series.

- A fim verificar que o cartao esta detectado agora corretamente, emita o comando config do
show crypto engine. O tipo linha da crypto-engine lera o hardware, e o0 campo de
configuracao contera numeros hexadecimais validos. Este € um exemplo de saida de

comando para AlM:
rout er#show crypto engi ne config

crypto engine name: Virtual Private Network (VPN) Modul e
crypto engi ne type
har dwar e

Configurati on: 0x000109010F00F00784000000
0xA2112AB1AB68BA9C3992D377
0x295801AF4A12EFD108000300
0x00000000D78312B12546464B

Crypt| C Version: 001.000

CGX Version: 001.009

CGX Reserved: 0x000F

PCDB i nfo: 0x07F0 0x0084 0x0000

Serial Nunber: O0x11A2B12A68AB9CBA9239
0x77D35829AF01124AD1EF

DSP firnmwnare version: 000.008

DSP Boot strap Version: 000.003

DSP Bootstrap Info: 0x0000

Conpr essi on: No

3 DES: Yes

Privil eged Mdde: 0x0000

Maxi mum buf fer | ength: 4096

Maxi mum DH i ndex: 0470

Maxi mum SA i ndex: 0940

Maxi mum Fl ow i ndex: 1880

Maxi mum RSA key size: 0000

Crypto Adj acency Counts:
Lock Count: O
Unl ock Count: O

- Se os valores no canpo de confi guracido ainda mostram 0s, o médulo de AIM ou o cartdo-
matriz sao defeituoso e precisa de ser substituido.

Relacdo minima IMA que nio trabalha
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Depois que vocé agrupa as portas T1 em um grupo IMA, a relagao ATMO/IMAQO inteira ira para
baixo se qualquer das portas esta para baixo. Vocé pode igualmente configurar o roteador com o
comando ima ative-minimum-links X, onde X € o numero de portas T1, tais que a relagao
ATMO/IMAO vai abaixo de somente quando o numero X de relacdes esta para baixo. Por
exemplo, quando vocé configura as ativo-minimo-relagdes 3 do ima, a relagcdo ATMO/IMAO ira
para baixo se trés portas T1 estdo para baixo. Um roteador de Cisco que execute o software de
12.3 mainline pode experimentar questdes de interoperabilidade com algum Switches ATM da
terceira. Nesses casos, mesmo que vocé configure as ativo-minimo-relagdes 3 do ima, a relagao
ATMO/IMAO ira para baixo se uma das trés portas T1 vai para baixo. Esta edicido € documentada
no erro CSCeg09359 (clientes registrados somente) e pode ser resolved se vocé promove o
Cisco I0S a liberagao mencionada no erro.

Aletas da relacao IMA

Os modulos do médulo advanced integration ATM (AIM) instalados em 2600/3600/3700 do
Roteadores exigem alguma configuragdo de medigao de tempo original permitir que funcionem
corretamente. Falha configurar-los corretamente resultados nos erros no controlador T1/E1 e nas
relagdes do inverse multiplexing (IMA), assim como nos grupos que batem continuamente.

Tipicamente, vocé vé os mensagens de registro que indicam que a relagao e os Circuitos Virtuais
Permanentes (PVC) bateram, como mostrado.

rout er#show crypto engi ne config

crypto engine nane: Virtual Private Network (VPN) Mdul e
crypto engine type
har dwar e

Configuration: 0x000109010FO00F00784000000
0xA2112AB1AB68BA9C3992D377
0x295801AF4A12EFD108000300
0x00000000D78312B12546464B

Crypt| C Version: 001.000

CGX Version: 001.009

CGX Reserved: 0x000F

PCDB i nfo: 0x07F0 0x0084 0x0000

Serial Number: O0x11A2B12A68AB9CBA9239
0x77D35829AF01124AD1EF

DSP firmnare version: 000.008

DSP Boot strap Version: 000.003

DSP Bootstrap I nfo: 0x0000

Conpr essi on: No

3 DES: Yes

Privil eged Mdde: 0x0000

Maxi mum buf fer | ength: 4096

Maxi mum DH i ndex: 0470

Maxi mum SA i ndex: 0940

Maxi mum Fl ow i ndex: 1880

Maxi mum RSA key size: 0000

Crypto Adj acency Counts:
Lock Count: O
Unl ock Count: O

Erros que os segundos do deslizamento do relatério podem ser considerados se vocé emite o
comando show controllers t1 ou show controllers e1.

Esta € uma saida de amostra do comando show controllers E1:
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El1 0/1 is up.
Appl i que type is Channelized E1 - bal anced
No al arns det ect ed.
alarmtrigger is not set
Version info Firmvare: 20020812, FPGA: 11
Frami ng is CRC4, Line Code is HDB3, C ock Source is Line.
Data in current interval (363 seconds el apsed):
0 Line Code Violations, 0 Path Code Viol ati ons
85 Slip Secs, 0 Fr Loss Secs, O Line Err Secs, 0 Degraded M ns
85 Errored Secs, 0 Bursty Err Secs, 0 Severely Err Secs, 0 Unavail Secs
Total Data (last 88 15 minute intervals):
1 Line Code Viol ations, 2536 Path Code Viol ati ons,
18319 Slip Secs, 86 Fr Loss Secs, 1 Line Err Secs, 0 Degraded M ns,
18319 Errored Secs, 1 Bursty Err Secs, 0 Severely Err Secs, 87 Unavail Secs

A fim resolver esta edi¢ao, configurar um origem de relégio de rede e uma participacao para cada
modulo WIC e de AIM que ¢ instalado. A voz de pacote de informacéao e o video sao sensiveis as
demoras de tempo. A fim impedir deslizamentos das mas combinagdes e dos dados, fluxos de
dados do sincronizar a um unico origem do reldgio, conhecido como o reldgio de rede. Quando
um relégio de rede é configurado em um gateway, o roteador externamente cronometra uma
porta do T1 ou E1, e entdo passagens que sinal do relégio através da placa traseira a uma outra
porta do T1 ou E1 em um outro WIC ou slot de mdédulo de rede. O uso de um relégio de rede em
um gateway esta configurado se vocé nomeia os moédulos de rede e as placas de interface que
participam no relogio de rede, e seleciona entdo um controlador atuar como a fonte de
sincronismo para o relégio de rede.

O relégio de rede fornece o sincronismo da fonte através do controlador a AIM, e entdo para fora
a todos os entalhes do roteador que participam. Os Cisco 2600 Series Router apoiam um entalhe
interno de AIM, e os Cisco 3660 Router apoiam dois entalhes internos de AIM. Um entalhe de
AIM conecta ao barramento de sistema principal e a um barramento secundario da multiplexacao
de divisao de tempo (TDM) que seja executado entre os slots de modulo de rede e, no Cisco
2600 Series, aos entalhes do WAN Interface Card (WIC).

Por exemplo, em um 2600 Series Switch com um médulo AIM-ATM e os dois VWIC usados para
o IMA, configurar esta maneira:

El1 0/1 is up.
Appl i que type is Channelized E1 - bal anced
No al arns det ect ed.
alarmtrigger is not set
Version info Firmwvare: 20020812, FPGA: 11
Framing is CRC4, Line Code is HDB3, C ock Source is Line.
Data in current interval (363 seconds el apsed):
0 Line Code Violations, 0 Path Code Viol ations
85 Slip Secs, 0 Fr Loss Secs, 0 Line Err Secs, 0 Degraded M ns
85 Errored Secs, 0 Bursty Err Secs, 0 Severely Err Secs, 0 Unavail Secs
Total Data (last 88 15 minute intervals):
1 Line Code Violations, 2536 Path Code Viol ations,
18319 Slip Secs, 86 Fr Loss Secs, 1 Line Err Secs, 0 Degraded M ns,
18319 Errored Secs, 1 Bursty Err Secs, 0 Severely Err Secs, 87 Unavail Secs

Nos 2611, nos 2621, e nos 2651, o alvo 0 da participacao de reldgio de rede néo é exigido ou é
apoiado porque este Roteadores tem somente um entalhe de AIM. Nos 2691, nos 3600, ou nos
3700, vocé deve igualmente incluir o comando x do alvo da participagéo de relégio de rede para
cada médulo instalado AIM-ATM. Para mais informacao, refira o AIM-ATM, o AIM-VOICE-30, e 0
AIM-ATM-VOICE-30 para o Cisco 2600 Series e o Cisco 3660.
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Voz e WAN Interface Card do tronco multiflex

VWIC-1MFT-T1, instalacdo de hardware VWIC-2MFT-T1

Cisco 1 e Voz e aplicativos de dados do apoio dos cartdes de interface de voz/WAN multiflex 2-
port T1/E1 ("“VWIC multiflex”) 2800, 3600, 3700 no, do Cisco 2600, e roteadores de multiservico
3800. O problema comum €& que vocé nao pode ver as interfaces do roteador, tais como ATMx/y
ou série 0/0:0 na executar-configuragdo da mostra ou na saida das relagbes da mostra. Este € um
comportamento normal. Depois que vocé instala este cartdo no roteador, vocé pode ver as
relagdes do controlador TO, T1, etc. no arquivo de configuragc&o de roteador. Estas placas de
interface podem ser usadas para fins diferentes. Configurar estes cartdes para seu uso
especifico. Os cartdes VWIC podem ser usados da mesma forma como este exemplo de
configuragao:

- Pode ser usado como um WAN Interface Card padrao como outros cartdes de interface

serial.
Rout er# configure term nal
Rout er (confi g) #control ler T1 0/0

Rout er (confi g-control | er)# channel -group O timeslots 1-24 speed 64 [64 | 56]

*QOct 20 13:11:45.230: %1 NK-3-UPDOWN: Interface Serial 0/0:0, changed state to do

wn

*QOct 20 13:11:46.230: %1 NEPROTO 5- UPDOAN: Li ne protocol on Interface Serial 0/0:
0, changed state to down

Rout er (confi g-control |l er)# fram ng esf {sf | esf}

Rout er (config-controller)# |inecode b8sz {am | b8zs}

Rout er (config-control |l er)# clock source {line | internal}

no shut down
end

Rout er (confi g-control |l er)#
Rout er (confi g-control |l er)#
Router# wite

Rout er# configure term nal

Rout er(config)# interface Serial 0/0:0

Router(config-if)# ip address 192.168. 1.2 255.255.255.0
Rout er (config-if)# encapsul ation hdlc [ppp | frame-rel ay]
Rout er (config-if)# no shutdown

Rout er (config-if)# end

Router# wite

- Pode ser usado como parte do grupo IMA ATM. Neste caso, os cartdes VWIC trabalham com

o médulo de hardware AIM-ATM.
Rout er (config)# controller T1 0/0

Rout er (config-controller)#
Rout er (config-controller)#
Rout er (config-controller)#
|

Rout er (config)# controller
Rout er (config-controller)#
Rout er (config-controller)#

Rout er (config-controller)#
|

node atmaimoO
fram ng esf
| i necode b8zs

T1 0/1

nmode atm aim O
fram ng esf

| i necode b8zs

Rout er (config)# interface ATM)/ 0O
Router(config-if)# ima-group 1

!

Rout er (confi g) #i nterface ATM)/ 1
Router(config-if)# ima-group 1

|

Rout er (config)# interface ATM)/ | MAL



Rout er (config-if)# bandw dth 4500

Rout er(config-if)# no ip address

Rout er(config-if)# atmvc-per-vp 1024

Router(config-if)# no atmilm -keepalive

!

Rout er (config)# interface ATM)/ I MALl. 100 poi nt -t o- poi nt

Rout er (config-if)# bandw dth 4500

Router(config-if)# ip address 172.19.18. 26 255. 255. 255. 252

- Pode ser usado como uma placa de interface de voz. Neste caso, os cartdes VWIC trabalham
com os modulos de red de voz de gran densidad (NM-HDV). Note o exemplo de configuragao
no modulo de rede high-density da voz digital/fax das Comunicacgdes IP.

VWIC2-1MFT-T1/E1, instalacdo de hardware VWIC2-2MFT-T1/E1

Uma vez que voceé instala a segunda geragao 1 e cartdes de interface de voz/WAN do tronco
multiflex 2-Port T1/E1, a informagao de hardware do mddulo esta indicada na saida do comando
show diag. As relagdes do moédulo n&o indicam na saida da executar-configuragdo ou dos
comandos show ip interface brief da mostra. Estes modulos precisam a configuragao extra apos
sua instalagao. Vocé precisa de emitir o tipo de placa {t1 | comando e1} configurar o roteador a
fim reconhecer o cartdo. Refira os exemplos de configuragao para cartdes de segunda geracao
de 1 e de interface de voz/WAN do tronco multiflex 2-Port T1/E1 para mais informagao.

Erros LCV e PCV

Quando vocé usa VWIC-2MFT e VWIC-1MFT, vocé pode ver que as mensagens macigas da
linha e de erro de violagdo de cédigo de caminho no controlador conectam.

Rout er# show controllers t1

T1 0/0/0 is up.

Applique type is Channelized T1

Cabl el ength is | ong gai n36 0db

Descri pti on:

No al arns det ect ed.

alarmtrigger is not set

Version info Firmwvare: 20041023, FPGA: 16, spmcount = 0

Fram ng is ESF, Line Code is B8ZS, C ock Source is Line.

CRC Threshold is 320. Reported fromfirmware is 320.

Data in current interval (571 seconds el apsed):
46797 Line Code Violations, 9926 Path Code Viol ations
0 Slip Secs, 0 Fr Loss Secs, 228 Line Err Secs, 8 Degraded M ns
136 Errored Secs, 108 Bursty Err Secs, 105 Severely Err Secs, 0 Unavail Secs

Estas etapas podem ajuda-lo a resolver a edi¢ao:

1. Execute o teste de loopback para isolar a edigao entre 0 modulo de roteador e a linha.

2. Mande o provedor de servigos testar a linha.

3. Verifique que sua Versao do IOS nao bate o erro atual CSCsb00129 (clientes registrados
somente).

Mddulos de rede

Problemas de instalacao NM-1T3/E3 (cartao DS3)
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Arevelia, o controlador T3 ndo aparece na saida da executar-configuragio da mostra. Use a
versao da mostra ou mostre o diag a fim ver o cartdo, que ndo aparece na corrida da mostra nem
mostra a saida das relagdes.

Rout er - 3745#show ver si on

Cisco Internetwork QOperating System Software

10S (tm 3700 Software (C3745-1K9S-M, Version 12.3(12b), RELEASE SOFTWARE (fc2)
Techni cal Support: http://ww.cisco. conltechsupport

Copyright (c) 1986-2005 by cisco Systens, Inc.

Conpi l ed Thu 31-Mar-05 18: 07 by jfel dhou

I mage text-base: Ox60008AF4, data-base: 0x61E20000

ROM System Bootstrap, Version 12.2(8r)T2, RELEASE SOFTWARE (fc1l)
ROM 3700 Software (C3745-1K9S-M, Version 12.3(12b), RELEASE SOFTWARE (fc2)

D R4745-9A uptinme is 18 mnutes
Systemreturned to ROM by rel oad
Systemimage file is "flash:c3745-i k9s-ne. 123-12b. bi n"

Thi s product contains cryptographic features and is subject to United
States and local country |laws governing inport, export, transfer and
use. Delivery of Cisco cryptographic products does not inply
third-party authority to inport, export, distribute or use encryption.
Importers, exporters, distributors and users are responsible for
conpliance with U S. and local country laws. By using this product you
agree to conply with applicable laws and regul ations. |If you are unable
to conply with U S. and local laws, return this product inmmedi ately.

A summary of U. S. |aws governing G sco cryptographic products nay be found at:
http://ww. ci sco. comf wM / export/crypto/tool/stqrg. htm

If you require further assistance please contact us by sending enmail to
export @i sco. com

ci sco 3745 (R7000) processor (revision 0.0) with 249856K/ 12288K bytes of nenory.
Processor board ID

R7000 CPU at 350MHz, |Inplenentation 39, Rev 3.3, 256KB L2, 2048KB L3 Cache
Bri dgi ng software.

X. 25 software, Version 3.0.0.

Super LAT software (copyright 1990 by Meridian Technol ogy Corp).

2 FastEthernet/| EEE 802.3 interface(s)

1 Subrate T3/E3 ports(s)

DRAM configuration is 64 bits wide with parity disabl ed.

151K bytes of non-volatile configuration nenory.

62592K byt es of ATA System Conpact Fl ash (Read/ Wite)

Configuration register is 0x2102

Rout er - 3745#show i p interface brief

Interface | P- Addr ess OK? Met hod St atus Pr ot
ocol

Fast Et hernet 0/ 0 10. 10. 50. 25 YES NVRAM up up
Fast Et hernet 0/ 1 unassi gned YES NVRAM adninistratively down down

Vocé precisa de configurar o roteador a fim reconhecer o cartdo. Este exemplo de configuragao
mostra-lhe como configurar o cartdo NM-1T3/E3. Refira o guia de instalagdo de hardware
configuram o tipo de placa e o controlador para o T3 para a informagao de configuragao
detalhada.
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Rout er - 3745(config)# card type t3 1

Rout er - 3745(config)# exit

*Mar 1 00:24:20.031: %1 NK-3-UPDOWN: I nterface Serial1/0, changed state to down
*Mar 1 00:24:21.031: % NEPROTO 5- UPDOMN: Line protocol on Interface Serial1l/0,
changed state to down

Rout er - 3745# show ip interface brief

Interface | P- Addr ess OK? Met hod Status Pr ot
ocol

Fast Et hernet 0/ 0 10. 10. 50. 25 YES NVRAM up up
Fast Et hernet 0/ 1 unassi gned YES NVRAM adninistratively down down
Serial 1/0 unassi gned YES unset down down

Mdbdulos de rede de switching Ethernet

Edicoes da poténcia em linha

Os modulos de servigo novos do EtherSwitch de Cisco (NME-16ES-1G-P, NME-X-23ES-1G-P,
NME-XD-24ES-1S-P, e NME-XD-48ES-2S-P somente) fornecem o PRE-padrao de Cisco e a
poténcia da IEEE 802.3af sobre o apoio dos Ethernet (PoE) quando introduzidos no Roteadores
dos Servigos integrados do Cisco 2800 Series ou do 3800 Series. (Exige uma elevagdo a uma
fonte de alimentacao AC-IP.) O 802.3af é o padrao de IEEE na entrega da poténcia as portas
Ethernet. Depois que os mdédulos 802.3af Etherswitch foram adicionados, vocé nao pode
configurar o PoE.

Isto ocorre porque a fonte da poténcia em linha é exigida para fornecer capacidades PoE neste
Roteadores. A opcao de fonte de alimentagao externa nao pode ser usada com o Cisco ou
Series. A fonte de alimentagao do roteador interno pode ser trocada para fora para uma fonte de
alimentagao nova com as capacidades PoE se o PoE ¢é exigido. Os exemplos de fontes de
alimentagao permitidas PoE incluem PWR-2811-AC-IP=, PWR-2821-51-AC-IP=, PWR-3825-AC-
IP=, e PWR-3845-AC-IP=. Para explica¢des detalhadas e exigéncias, leia os modulos de rede do
EtherSwitch de Cisco.

O guia de instalacdo de hardware mostra como substituir a fonte de alimentagao nos Cisco 2800
e 3800 Series Router.

- Instalando e promovendo os modulos internos nos Cisco 2800 Series Router - substituindo a
fonte de alimentacao

- Instalando uma fonte de alimentacdo em um Cisco 3825 Router

- Instalando uma fonte de alimentacdo em um Cisco 3845 Router

Troubleshooting de Interfaces Seriais

Esta é uma lista de referéncias a ajudar a pesquisar defeitos interfaces serial:

. Troubleshooting de T1
. Troubleshooting Problemas de Linha Serial
. Testes de circuito de fechado para Linhas T1/56K
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