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Introduction

Este documento descreve o problema de falha do registro do HyperFlex vCenter apos a
regeneracao da certificagcdo VCSA.

ApOs a regeneragao/substituicdo do certificado no vCenter Server, o servico EAM desconhece o
novo certificado e ndo consegue iniciar sessao.

Contribuido por Ignacio Orozco, engenheiro do TAC da Cisco.

Informacgdes de Apoio

Ao tentar registrar novamente o cluster do Hyperflex no vCenter apds a regeneragao/substituicao
do certificado do vCenter, vocé podera ver este erro:

"Erro de conexao entre o vCenter e o ESX Agent Manager (EAM). No vSphere, reinicie os
servicos EAM. Em seguida, clique em Repetir criagao de cluster."

No stMgr.log vocé pode ver isto:

017-12-20-21:51:17. 015 [ opl d=6b747f 93e3224869,

oper ati onl d=6b747f 93e3224869. 6b747f 93e3224869<: 6b747f 93e3224869] [ pool - 4-t hread- 2] ERROR
c.s.s.v.VirtPlatform npl $ - ESX Agent Manager error java.rm .RenpteException: VI SDK invoke
exception:; nested exception is: comvnware. eam NoConnecti onToVCent er at

com vmaar e. vi n25. ws. WsCl i ent . i nvoke(Wsd i ent . j ava: 157) ~[vijava-eam 5. 5. 6sp.jar:na] at

com vmaar e. eam ws. EanfSer vi ce. quer yAgency( EanSer vi ce. j ava: 144) ~[vijava-eam 5.5.6sp.jar: na

No arquivo VCSA: /var/log/lvmware/eam/eam.log OU no VC no servidor Windows
C:\ProgramData\VMware\vCenterServer\logs\eam\eam.log para o ESX Agent Manager (EAM),
vocé vé entradas semelhantes a:

YYYY- MM DDTHH: MM SS. MSZ | INFO | eam 0 | VcConnection.java | 167 | Connecting to vCenter as
com vmar e. vi m eam ext ensi on YYYY- MV DDTHH: MM SS. M5Z | INFO | eam 0 | VcConnection.java | 603 |
Connecting to https://vCenter_Server_ FQDN: 8089/ sdk/ vi nServi ce via vCenter proxy

http://1ocal host: 80 YYYY- MM DDTHH: MM SS. MSZ | DEBUG | htt p-bio-0.0.0.0-15005-exec-1 |

Al'l owAl | Sam TokenPolicy.java | 24 | HealtStatus request's token subject name: nachi ne- 7502f b4c-
3521- 48c7- 93ed- 3d1865e0f ff 1, subj ect domai n: vsphere.local YYYY- MV DDTHH: MM SS. M5Z | ERROR |



eam 0 | VcConnection.java | 179 | Failed to login to vCenter as extension. vCenter has probably

not

| oaded the EAM extension.xm yet.: Cannot conplete login due to an incorrect user nane or

password. YYYY- MVt DDTHH: MM SS. M5Z | WARN | eam O | VcListener.java | 114 | Trying to recover
fromerror (vimfault.lInvalidLogin) { faultCause = null, faultMessage = null } at

sun. refl ect. Gener at edConst ruct or Accessor 82. newl nst ance( Unknown Source) at

sun. refl ect. Del egati ngConstruct or Accessor | npl . newl nst ance( Unknown Source) at

java.l ang.refl ect. Constructor. new nstance(Unknown Source) at java.l ang. C ass. newl nst ance( Unknown
Source) at

com vmaar e. vi m vnomi . core. types. i nmpl. Conpl exTypel npl . new nst ance( Conpl exTypel npl . j ava: 173) at
com vmaar e. vi m vnomi . core. types. i npl . Def aul t Dat aCbj ect Fact ory. newDat aCbhj ect ( Def aul t Dat aCbj ect Fac
tory.java: 26) at com vmare.vi mvnom . core. soap.inpl.unmarshal |l er. Conpl exSt ackCont ext .

Solugao

Documento de referéncia: https://kb.vmware.com/s/article/2112577

No vCenter Server para Windows

1. Conecte-se ao vCenter Server por meio de uma sessao de console ou de area de trabalho

remota.

2. Abra um prompt de comando elevado.
3. Crie um diretorio temporario chamado c:\certificate.
4. Execute este comando para recuperar o certificado e a chave do usuario da solugao de

extensao vpxd:

"OWMMRE_ClI S HOVE% \ vimaf dd\ vecs-cli entry getcert --store vpxd-extension --alias vpxd-
extension --output c:\certificate\vpxd-extension.crt "%WMMRE _ClI S HOVEY \ vimaf dd\ vecs-cl i
entry getkey --store vpxd-extension --alias vpxd-extension --output c:\certificate\vpxd-
ext ensi on. key

. Navegue até C:\Program Files\VMware\vCenter Server\vpxd\scripts:

cd C\Program Fi | es\ VMnar e\ vCent er Server\vpxd\scripts

Note: O caminho listado é para uma instalacdo padrao do vCenter Server. Se vocé
personalizou o local de instalacdo do vCenter Server, altere o diretério de acordo.

. Execute este comando para atualizar o certificado da extensdo com o vCenter Server:

" O/MMRE_PYTHON_BI N9 updat eExt ensi onCert I nVC. py -e com vmaare. vi m eam -c¢
C\Certificate\vpxd-extension.crt -k C\Certificate\vpxd-extension.key -s |ocal host -u
Adm ni strator @onai n. | ocal

Note: O usuario e o dominio padrao s&o administrator@vsphere.local. Se isso tiver sido
alterado durante a configuragao, altere o dominio para corresponder ao ambiente.

7. Quando solicitado, digite a senha Administrator@domain.local.

8. Navegue até a pasta C:\Program Files\VMware\vCenter Server\bin:


https://kb.vmware.com/s/article/2112577

cd C:\Program Files\VMware\vCenter Server\bin
9. Reinicie o servico VMware ESX Manager com estes comandos:

service-control — stop EsxAgentManagerservice-control — iniciar EsxAgentManager
No dispositivo de servidor vCenter

1. Efetue login no vCenter Server Appliance usando SSH.
2. Execute este comando para ativar o acesso ao shell Bash:

shell .set --enabled true

3. Digite shell e pressione Enter.

4. Execute este comando para recuperar o certificado e a chave do usuario da solu¢ao de
extensao vpxd:

nkdir /certificate /usr/lib/vmiare-vmafd/ bin/vecs-cli entry getcert --store vpxd-extension
--alias vpxd-extension --output /certificate/vpxd-extension.crt /usr/lib/vnware-

vmaf d/ bi n/vecs-cli entry getkey --store vpxd-extension --alias vpxd-extension --output
/certificatel/vpxd-extension.key

5. Execute este comando para atualizar o certificado da extensao com o vCenter Server.

python /usr/1ib/vmare-vpx/ scripts/updat eExt ensi onCert| nVC. py -e com vnware.vimeam -c
/certificate/vpxd-extension.crt -k /certificate/vpxd-extension.key -s |ocal host -u
Adm ni strat or @omai n. | ocal

Note: O usuario e o dominio padrao sdo Administrator@vsphere.local. Se isso tiver sido
alterado durante a configuragao, altere o dominio para corresponder ao ambiente. Quando
solicitado, digite Administrator@domain.localpassword.

6. Reinicie o servico VMware ESX Manager com estes comandos:

servi ce-control --stop vmare-eam service-control --start vmnare-eam
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