Estados do modem MICA e razoes de
desconexao
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Introduction

Esse documento descreve como interpretar os cédigos da razado da desconexao do atendimento
relatados pelos modems MICA (agregacao de canal de modem ISDN) da Cisco.

Observagao: este documento contém muitos termos definidos nos padrdes ITU, como V.90, V.44,

V.42bis e V.34. Para obter mais informagdes sobre esses termos, consulte o padrédo |TU-T
apropriado. Os termos especificados nos padroes ITU-T ndo sao explicados neste documento.

Prerequisites

Requirements

Os leitores deste documento devem estar cientes do seguinte:

Sempre que uma chamada que usa partes especificas do dominio MICA (DSPs) for removida ou
desconectada, o MICA registrara o motivo da desconexao. E possivel usar essa razdo para
determinar se a desconexao foi normal. Se ndo, vocé podera usa-lo para rastrear as possiveis
origens da falha. Os modems podem ser desconectados devido a varios fatores, como
desconexdes do cliente, erros da empresa de telecomunicagdes e quedas de chamadas no
servidor de acesso a rede (NAS). Um motivo tipico de desconexéo é que o DTE (modem cliente


http://www.itu.int/publications/itut.htm

ou NAS) em uma extremidade deseja desliga-lo. Essas desconexdes "normais" indicam que a
desconexao nao foi um resultado dos erros do modem ou do nivel de transmissao. Para obter
mais informagdes sobre como determinar se uma razdo de desconexao é normal, consulte Visao
geral de modem geral e qualidade de linha NAS.

Componentes Utilizados

Os modems MICA sao utilizados nos servidores de acesso a seguir:

- Cisco 3600 Series Routers

- AS5200

- AS5300

- AS5800
As informacgdes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratério especifico. All of the devices used in this document started with a cleared (default)
configuration. Se vocé estiver trabalhando em uma rede ativa, certifique-se de que entende o
impacto potencial de qualquer comando antes de utiliza-lo.

Conventions

For more information on document conventions, refer to the Cisco Technical Tips Conventions.

Determinando o estado do modem

Use o comando show modem log slot/port para encontrar o estado atual de um modem MICA.
Nesta saida de log, as entradas mais recentes estao no final do log. Os estado do modem MICA
atual sdo exibidos no ultimo evento de estado do modem (change). No exemplo de saida abaixo,
o estado do modem esta ocioso, indicado pelo evento Modem State com carimbo de 00:00:28.
Consulte a tabela Estados do modem MICA para obter mais informagdes sobre os possiveis
estados do modem MICA.

maui-nas-02#show modem log 1/0
Modem 1/0 Events Log:
00:03:33:Startup event:MICA Hex modem (Managed)
Modem firmware = 2.7.3.0
!-—- This modem is using portware 2.7.3.0 00:03:33:RS232 event: noRTS, noDTR, CTS, noDCD ...
. !--- This output was removed for brevity. ... 00:00:28:Modem State event: State: Terminate
00:00:28:RS5232 event: noRTS, DTR, CTS, noDCD 00:00:28:RS232 event: RTS, DTR, CTS, noDCD
00:00:28:Modem State event:
State: Idle
!-—- The last modem state event !--- This indicates that the modem is in state Idle

Determinando a razao de desconexao

Sempre que uma conexao de modem é encerrada, o NAS relata dois motivos de desconexao: os
motivos DTE (I0S) e DCE (MICA). Esses motivos de desconex&do podem ser reportados por meio
de trés métodos principais:

1. Registros de Chamada de Modem: Eles relatam os motivos de desconexao do IOS®
Software e do modem MICA.
2. Registros de contabilizacdo de AAA: Eles relatam somente a razdo da desconexao do
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software 10S.
3. Comandos 10S: Comandos como show modem operational-status e show modem log
relatam somente o motivo da desconexao do modem MICA.

Registros de chamada de modem

O motivo de desconexao do I0S e do modem para uma conexao especifica é exibido no registro

de chamada do modem (MCR). O MCR ¢é enviado ao servidor syslog pelo NAS durante o término
de cada chamada. Os registros de chamada de modem foram introduzidos nas versdes 11.3AA e
12.0T do Software Cisco IOS e sao ativados (no NAS) com o comando modem call-record terse.

Para obter mais informagdes sobre como implementar registros de chamada de modem, consulte
o documento Using Syslog, NTP, and Modem Call Records to Isolate and Troubleshoot Faults.

No exemplo de registro de chamada de modem mostrado abaixo, 0 motivo de desconexao do 10S
indicado por disk(radius) € rost carrier/Lost carrier, €nquanto o motivo de desconexao do
modem indicado por disk(modem) é:

A220 Rx (line to host) data flushing - not OK/EC condition - locally detected/received
DISC frame -- normal LAPM termination

Consulte a tabela Motivos de Desconexao do Modem Mica para obter mais informagdes sobre
como interpretar o motivo da desconexao do modem.

*May 31 18:11:09.558: $CALLRECORD-3-MICA_ TERSE_CALL_REC: DSO slot/contr/chan=2/0/18,
slot/port=1/29, call_id=378, userid=cisco, ip=0.0.0.0, calling=5205554099,
called=4085553932, std=V.90, prot=LAP-M, comp=V.42bis both, init-rx/tx b-rate=26400/41333,
finl-rx/TX brate=28800/41333, rbs=0, d-pad=6.0 dB, retr=1, sg=4, snr=29, rx/TX
chars=93501/94046,

bad=5, rx/TX ec=1612/732, bad=0, time=337, finl-state=Steady,

disc(radius)=Lost Carrier/Lost Carrier, disc(modem)=A220 Rx (line to host)

data flushing - not OK/EC condition - locally detected/received

DISC frame -- normal LAPM termination

Registros de relatério de AAA

Os logs de contabilidade AAA também podem ser usados para determinar a razdo da
desconexao do I0S. No exemplo de consulta de AAA sql abaixo, podemos ver a causa da
desconexao do raio:

SQL> select * from cs_accounting_log where blob_data like '$rad_dial%';

LOG_ID BLOB_ORDINAL BLOB_DATA

172.22.87.3 rad_dial Async20 65004 stop server=danvers time=17:36:33
date=04/17/2000 task_id=40 timezone=CST service=ppp protocol=ip
addr=172.22.83.12 disc-cause=4 disc-cause-ext=1021 pre-bytes-in=132

pre-bytes-out=139 pre-paks-in=5 pre-paks-out=7 bytes_i
O cdédigo de desconexao (disk-cause=4), no exemplo acima, indica que a desconexao foi
causada pela expiragao do Tempo de inatividade.

Observagio: os registros de contabilidade AAA nao exibem o motivo de desconexao MICA,
portanto, a tabela fornecida neste documento nao pode ser usada para interpretar o motivo de



desconexao Radius.

Para obter mais informagdes sobre como implementar relatério AAA, consulte o documento sobre
como implementar relatorio AAA baseado em servidor.

Os comandos show modem operational-status e show modem log

Os comandos show modem operational-status slot/port e show modem log slot/port do 10S
podem ser usados para determinar o motivo da desconexao de MICA.

A saida desse comando mostra por que a conexao foi perdida ou por que as conexdes atuais nao
sdo o que vocé esperava. Consulte os motivos de desconexao abaixo para obter explicacdes
sobre os diferentes tipos de desconexao.

as5300-2#show modem operational-status 1/1
Modem(1/1) Operational-Status:

Parameter #0 Disconnect Reason Info: (0xDF03)
Type (=6 ): TX (host to line) data flushing - OK
Class (=31): Requested by host
Reason (=3 ): DTR dropped

! ——— This output was shortened for brevity.

O slot/porta show modem log também exibe o motivo da desconexao

maui-nas-02#show modem log 1/0
Modem 1/0 Events Log:
00:03:33:Startup event:MICA Hex modem (Managed)

Modem firmware = 2.7.3.0
.! --- This output was removed for brevity. ... 00:00:26:End Connect event: Call Timer:
124 secs Disconnect Reason Info: (0x8220)
Type (=4 ): Rx (line to host) data flushing - OK
Class (=2 ): EC condition - locally detected
Reason (=32): received DISC frame -- normal LAPM termination

Formato da razdo de desconexao

Um motivo de desconex&o consiste em quatro digitos hexadecimais. Os trés digitos hexadecimais
de ordem baixa podem ser usados para identificar a razdo da desconexao. O digito hexadecimal
de alta ordem geralmente indica o tipo de motivo de desconexao ou o momento em que o motivo
de desconexao ocorreu. Estas opg¢des sdo descritas na secdo Razido de desconexao: Tipos. Por
exemplo, se o motivo da desconexao for OXWXYZ, OxXYZ podera identificar esse motivo
enquanto OxW indica quando ele ocorreu.

Nos exemplos acima, 0xF03 e 0x220 identificam o motivo da desconexao enquanto 0xD e 0x8
indicam quando o motivo da desconexao ocorreu. As definicdes para as razdes de desconexao
do MICA sao fornecidas na secao MICA Modem Disconnect Reasons (Razdes para desconexao
do modem MICA).

Para obter mais informacgdes sobre operacées de modem MICA, consulte a documentagao
Verifying Modem Performance and Modem Management Operations no Cisco AS5x00 Case
Study for Basic IP Modem Services.
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Estados de modem MICA

Estado

Descrigédo

OCIOSO (#0)

Nesse estado, a sessao do
modem esta inativa no
momento. O estado IDLE
(LIVRE) foi inserido no estado
TERMINATING (TERMINACAO)
durante a verificagao de
recepcao no DSP em que todas
as operagdes foram
interrompidas.

CALL_SETUP (#5)

Nesse estado, o processador de
sinais do modem fica preparado
para receber e gerar sinais T1,
de frequéncia multipla (MF), de
tom dual de freqiéncia multipla
(DTMF), R1, R2 e de progresso
de chamadas. O modem
permanece no estado
CALL_SETUP até receber uma
mensagem LINK_TERMINATE,
SOFTWARE_RESET ou
INITIATE_LINK do host.

CONECTAR (#10)

O estado CONNECT é inserido
do estado CALL_SETUP(#5)
somente ao receber o comando
host para Iniciar. No modo de
resposta, a sessdo do modem
iniciou a atividade, mas ainda
nao comegou a produzir um
Tom de resposta. No modo de
origem, a sessao do modem
iniciou a atividade, mas ainda
nao detectou um Tom de
resposta.

LINK (15)

O estado LINK ¢ introduzido a
partir do estado CONNECT
somente ao detectar um Tom de
replicagao (origem) ou o Tom de
replicagao (resposta). No modo
Answer, a sessao do modem
transmite um Answerback Tone
para a linha. No modo de
Originagao, a sessdo do modem
detectou a quantidade minima
(configuravel) exigida de tom de
replicacao. Isso indica que ha
um peer remoto.

QC (n° 16)

Pode-se entrar no Quick
Connect (QC) através do LINK




ou estado Exchange do V.8 bis
se 0 QC estiver ativado, e com o
recebimento de uma sequéncia
QCA (modo Originate) ou envio
de uma sequéncia QCA (modo
Answer).

TREINAMENTO (N°
20)

Nesse estado, a sessao do
modem negocia o padréo de
modulacgao fisica (conforme
configurado) usado durante o
link. O estado TRAINUP é
inserido do estado LINK
somente quando:

- Deteccao do final de um
Tom de Replicacao
(originar).

. Concluindo a transmissao
de um Tom de replicacao
(resposta).

EC_NEGOCIATION
(#25)

Nesse estado, a sessao do
modem negocia a corregao do
erro e o protocolo de
compactacao de dados a ser
usado durante o link. Quando as
configuragcbes sdo agradaveis a
ambos os modems (a intersec¢ao
dos dois modems, capacidades
e configuragao), uma
negociagao bem-sucedida &
alcangada. Se a intersegao for
nula, o modem sera
desconectado ou iniciara uma
sessao conectada sem erros. O
estado EC_NEGOTIATING é
inserido do estado TRAINUP
apo6s a conclusao bem-sucedida
da sincroniza¢cao da modulagao
fisica.

STEADY_STATE (#30)

Nesse estado, a sessao do
modem pode transmitir dados
no link. O estado
STEADY_STATE é inserido pelo
estado EC_NEGOTIATING:

- Apds a negociagao bem-
sucedida do protocolo
(conforme configurado).

- A partir dos estados
STEADY_STATE_RETRAIN
ING e
STEADY_STATE_SHIFTIN
GSPEED, visto que o




enlace fisico é renegociado
com éxito.

- Em modo de fax; esse
estado significa que o
mecanismo T30 esta em
execuc¢ao. Durante uma
chamada de fax, ha uma
alternancia entre
STEADY_STATE para
STEADY_STATE_ESCAPE.
Isso representa a chamada
de fax passando por suas
diferentes fases de uma
sessao de fax (T30).

STEADY_STATE_RET
RAINING (#35)

Nesse estado, a sessao de
modem esta sendo reciclada. O
estado
STEADY_STATE_RETRAINING
€ inserido dos estados
STEADY_STATE ou
STEADY_STATE_SHIFTINGSP
EED:
- Comando Upon Host
Link_Control - [Retrain].
- Retirando um limiar interno
(configuravel).

STEADY_STATE_SHI
FTINGSPEED (#40)

Neste estado, a sessao do
modem esta transferindo a
velocidade atualmente. O
estado
STEADY_STATE_SHIFTINGSP
EED é inserido do estado
STEADY_STATE :
- Em Host_Link_Control -
[Fallback, Fall-Forward].
- Retirando um limiar interno
(configuravel).

STEADY_STATE_ESC
APE (#45)

Nesse estado, o modem ainda
esta conectado ao peer remoto,
mas a interface do host esta no
modo de comando AT. Entra-se
neste estado somente com o
recebimento de uma sequiéncia
de escape Hayes valida. No
modo Fax, esse estado significa
que o mecanismo T30 esta
aceitando comandos AT do
host. Consulte o estado
STEADY_STATE (#30) para




obter informacgdes sobre uma
chamada de fax.

TERMINANDO (#50)

Nesse estado, a sessao do
modem tenta limpar os dados do
usuario e limpar o DSP (digital
signal processor, processador
de sinal digital). Em um
Software_reset , ndo ha fluxo
ordenado e o DSP é RESET. O
estado TERMINATE ¢ inserido a
partir de qualquer estado:

- Ap6s LINK_TERMINATE ou
Software_reset do host.

- Na perda do portador do
DSP.

- Na recepcao de um
comando ATH do DTE.

- Ao receber um quadro de
correcao de erros DISK/LD
(desconectar) da linha.

- Pela remocéo de varios
limiares internos
(configuraveis).

EM ESPERA ( N° 55)

A sessdo do modem é mantida
e os dados nao passam no
enlace. O estado Em Espera é
inserido a partir do estado
estavel apds a recepcao de uma
mensagem de solicitagao
(MHReq) de Modem em Espera
(MoH). Se o modem em espera
estiver ativado (Reqistro S62), o
modem deve transmitir a
sequéncia de Reconhecimento
de Modem em Espera (MHack)
para conceder a solicitacdo e
transmitir o SNA (Answer Tone)
guando o siléncio ou RT for
detectado. Se um sinal Call
Menu (CM) (para V.8) ou uma
sequéncia Quick Connect
Acknowledge-QCA (QC -
Registro S63) for detectado em
um estado de espera, 0 modem
devera sair do estado de espera
e responder a sequéncia inicial
de acordo com as
recomendacgdes do V.8 ou do
QC (Registro S63),
respectivamente. Se nenhuma
sequéncia inicial for detectada
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depois que o valor de timeout on
hold for definido, 0 modem
deixara o estado On Hold e sera
desconectado. Se o modem em
espera estiver desativado, o
modem transmitira MHnack. Se
MHcda for detectado apos a
transmissao de MHnack, o
modem sera desconectado. Se
o MHfrr for detectado apés o
MHnack ser transmitido, o
modem devera transmitir o tom
de resposta e preparar-se para
detectar as sequéncias CM (V.8)
ou o0 QCA (QC - registro S63) do
modem remoto. Para obter mais
informagdes sobre Modem em
espera, consulte as
especificacdes ITU-T V.92.
Observacgao: o estado MICA #55
era anteriormente o estado
VOICE, que agora foi removido
das versoes 2.9.1.0 e superiores
do portware.

TROCA V.8bis (N° 71)

Esse estado é inserido do
estado CONNECT somente
quando se detecta CRe (modo
de origem) ou quando se inicia o
CRe (modo de resposta). Modo
de resposta: A sessao de
modem esta transmitindo um
CRe para a linha. Modo de
origem: A sessao do modem
detectou a resposta automatica
de solicitagao de recurso (CRe).
Isso indica que ha um peer
remoto.

RANGING ¢ inserido a partir do
estado LINK ou QC (Registro
S63) ao iniciar a estimativa

INTERVALO(#72) RTDEd. Esse estado s6 se
aplica aos padroes V.32 e
posteriores.

RANGING SHORT ¢€ inserido a

NTERVALD o 00 (Reciee 563 a0

CURTO®#73) pLelay

Estimate-Digital Modem
(RTDEAd)

TREM DE ALTA
DEFINICAO (N° 74)

HD TRAIN (trainup semi-duplex)
€ introduzido de RANGING ou
RANGING SHORT até o inicio
do treinamento do filtro de
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adaptacio. Isso se aplica ao
V.22bis e superiores.

Inserir
STEADY_STATE_PIAFS_RESY
NC indica que uma chamada
STEADY_STATE_PIA |PIAFS (Personal Handyphone
FS_RESYNC(#80) Internet Access Forum
Standard) perdeu a
sincronizagao e esta executando
uma ressincronizagao.

A entrada de
STEADY_STATE_PIAFS_SPEE
DSHIFT indica que uma
chamada PIAFS esta
negociando uma troca de
transparéncia de velocidade.
Esse € um estado momenténeo,
transitorio. O MICA jamais
permanecera nesse estado. Se
a ressincronizacgao resultar em
uma mudanca de velocidade,
entdo o MICA passa para esse
estado a partir de
STEADY_STATE_PIAFS_RESY
NC e, em seguida, vai para
STEADY_STATE. Se a
resincronizagéo NAO resultar
em uma mudanca de
velocidade, entao
STEADY_STATE_PIAFS_RESY
NC passara diretamente para
STEADY_STATE quando estiver
completa.

STEADY_STATE_PIA
FS_SPEEDSHIFT(#85)

Razdes para desconexido do modem MICA

Um motivo de desconexao do modem MICA consiste em quatro digitos hexadecimais. Os trés
digitos hexadecimais de ordem inferior identificam exclusivamente o motivo da desconexao. O
digito hexadecimal de ordem alta indica o tipo do motivo da desconexao ou o horario no qual o
motivo da desconexao ocorreu. No exemplo acima, onde o cédigo de desconexao € hexadecimal
O0xDF03, 0xF03 identifica 0 motivo da desconexdo enquanto 0xD indica quando o motivo da
desconexao ocorreu (Motivo da desconexao: Tipos).

As razdes de desconexao descritas abaixo nao incluem o tipo de desconexdo. Portanto, pelo
motivo da desconexao, retire o digito hexadecimal mais a esquerda e compare os digitos
restantes com as opgdes abaixo. A partir do exemplo acima, procure o OxFO03 na sec¢ao abaixo.

Observagao: neste documento, o modem do host € o modem MICA no Cisco Access Server,
enquanto o modem do cliente € o modem do dispositivo remoto (por exemplo, um modem do PC
cliente).
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Ainda nao ocorreu desconexao. Vocé vé
esse cbddigo se o motivo da desconexao &
colocado na fila imediatamente apds o
carregamento do Portware ou durante uma
chamada, antes do estado constante.

Razdes gerais de desconexao (Classe 0)

0x00
1

O Cisco I0OS encerrou abruptamente a
chamada por algum motivo - por exemplo,
porque a camada 1 caiu no intervalo fisico
que contém a chamada.

0x00

Terminagcao da camada de Corregao de
Erro (EC).

0x00

A tarefa de descompressao do Microcom
Network Protocol 5 (MNP5) recebeu um
token ilegal no fluxo de dados. Esse
motivo de desconexao ocorre durante o
modo de dados (0x3003). Existe a
possibilidade de um erro l6gico na
implementagcao de modem ou de parceiro
da compactagao/descompactagao ou
corregao de erro. (Também existe a
possibilidade de um acerto de linha
ocasional ou de um erro de memoria
RAM.)

246 0x00

A tarefa de descompressao V.42bis ou
V.44 recebeu um token ilegal no fluxo de
dados. Esse motivo de desconexao pode
ocorrer durante o modo de dados
(0x4004). Existe a possibilidade de um
erro logico na implementagado de modem
ou de parceiro da
compactagao/descompactacéo ou
corregao de erro. (Também existe a
possibilidade de um acerto de linha
ocasional ou de um erro de memoria
RAM.) Para o V.44, esse codigo é
complementado pelo campo de
informagdes de enlace de diagndstico
indice 119 (um campo de informacdes de
oito bytes usado como uma ferramenta de
depuracéo).

0x00

Erro de software MICA. O cddigo de erro
para esse motivo de desconexao €
0x4005. Um erro de software MICA ocorre




e indica uma variavel de estado de co-
processador incorreta.

0x00

O comando ATH foi detectado pelo
modem local. Esse motivo de desconexao
ocorre durante o modo de dados (0xC006
e 0xE006). O comando ATH (Hangup) foi
detectado pelo modem local (MICA). Por
exemplo, durante um dialout de 10S,
depois que a chamada for conectada, a
interface DTE do I0S apagou a chamada
transmitindo o comando ATH na banda.

0x00

O comando AT dial foi cancelado . O
comando AT dial foi abortado pelo
comando any key abort. Por exemplo, o
modem do host origina uma chamada.
Durante o estabelecimento da conexao,
antes do ESTADO ESTACIONADO,
pressionar qualquer tecla fara com que o
comando de discagem AT seja cancelado.

0x00

A conexao de chamada demorou muito
para ser concluida. Observe que o
temporizador S7 (aguarde pela portadora
apos discagem) expirou para essa
desconexao. Este motivo de desconexao
ocorre durante o estabelecimento da
chamada (0x6008). O modem host
demorou tempo demais para estabelecer
uma conexao devido a reciclagem. As
causas sao: dificuldade na escolha
(negociagao) de um padrao de Camada |
(por exemplo, abortar a chamada antes de
retornar com a razao de desconexao
0x6102) ou a demora no estabelecimento
de uma combinagao da Camada | e da
Camada Il. Por exemplo, a negociacéo de
correcao de erros leva um tempo
estendido no topo de um novo treinamento
ou devido a erros de bits introduzidos
gquando o modem cliente tenta se conectar
a uma taxa agressiva (o receptor do
modem cliente tenta se conectar a uma
taxa que ndo pode manter). Esse tipo de
desconexao € considerada contra CSR.
Essa desconexao também pode ocorrer se
o0 modem de resposta ndao ouvir nenhum
tom do canal (Por exemplo, o originador
nao foi um modem).

0x00

O DSP foi redefinido (comando, interno ou
espontaneo). O cddigo de erro para esse
motivo de desconexao € 0x4009. O DSP
dentro do modem do host foi reinicializado
pelo Processador de controle (PC) ou pelo
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Processador de sinal (PS). O CP redefinira
o DSP se as mensagens de correio do CP
para o SP nio estiverem sendo
confirmadas. O SP sera redefinido se
receber um erro de inconsisténcia interna.

4,6

0x00

Recebimento de uma palavra de cddigo
STEPUP ilegal. Especifica o recebimento
de uma palavra de codigo STEPUP
quando isso faria com que o valor de C2
(tamanho de palavra de cédigo atual)
excedesse N1 (tamanho maximo de
palavra de codigo: negociado) e € valido
somente para V.44 e V.42bis.

4,6

0x00

Recepgao de uma palavra de cédigo
V.42bis ilegal. Especifica o recebimento de
uma palavra de cddigo, a qualquer
momento, igual a C1 (proxima entrada de
dicionario vazia) e é valido para V.42bis.
(Recebimento de uma palavra de cédigo =
C1 éilegal em V.42bis, mas legal em
V.44).

4,6

0x00

Recepcgao de um token ilegal (demasiado
grande) em V.44 ou V.42bis. Isso significa
que o tamanho da palavra do cédigo
V.42bis ou V.44 recebido excedeu o
maximo negociado. Especifica o
recebimento de uma palavra de cédigo, a
qualquer momento, maior que C1 (préxima
entrada de dicionario vazia) e € valido para
V.44 e V.42bis.

4,6

0x00

Recebimento de um cddigo de comando
reservado V.44 ou V.42bis. Especifica o
recebimento de um cdédigo de comando
reservado e é valido para V.44 e V.42bis.

4,6

0x00

V.42bis ou V.44 recebeu uma palavra de
cbdigo maior que a préxima entrada de
dicionario vazia. Recebimento de um
caractere V.44 lllegal STEPUP. Indica o
recebimento de um cédigo de controle
STEPUP que faria com que o valor de C5
(tamanho normal) excedesse oito. Isso é
valido apenas para V.44.

4,6

0x00

Dicionario Rx V.44 Cheio. Especifica o
recebimento de uma palavra de cédigo
gue nao € uma redefinicao de dicionario
quando a arvore de nd Rx esta cheia.
Valido apenas para V.44.

4,6

0x01

Historico De Rx V.44 Completo. Especifica
o recebimento de uma palavra de codigo
gue nao € uma redefinicao de dicionario
guando o histdrico Rx esta cheio. Valido




apenas para V.44.

4,6

0x01

Tamanho De String Rx llegal V.44/V.42bis
Excedido. Especifica o recebimento de
uma palavra de cddigo que faz com que o
tamanho maximo negociado da string seja
excedido. E valido para V.44 e V.42bis.

4,6

0x01

Ocorreu um erro de negociagao do V.44
Especifica que ocorreu um erro de
negociagao do V.44. Para V.44, este
cbdigo € complementado pelo campo de
informagdes de link de diagndstico indice
119. O indice do campo de informacodes de
enlaces de diagndsticos € um campo
informativo de oito bytes usado como uma
ferramenta de depuracao.

4,6

0x01

Ocorreu um erro de compactacgao V.44
Especifica que ocorreu um erro de
compactacgao V.44. Para V.44, este codigo
€ complementado pelo campo de
informagdes de link de diagndstico indice
119. O indice do campo de informacodes de
enlaces de diagndsticos € um campo
informativo de oito bytes usado como uma
ferramenta de depuracao.

Condigées informadas pelo DSP (classe 1)

Ox1xx

Condig¢des DSP relatadas pelo SPE

3,4,5

0x10

O DSP perdeu o sinal da Portadora. Isto €,
o MICA detectou um descarte de portador
de modem de cliente. Essa causa de
desconexao ocorre durante a configuragéo
de chamada e o modo de dados (ou seja,
0x6100, 0x8100 e 0xA100). O MICA DSP
parou de ouvir a transportadora por um
periodo superior ao valor especificado no
Registro S10 (atraso de desligamento
apos perda da transportadora). Isso pode
indicar que o caminho de conversa
desapareceu ou que o cliente parou de
transmitir. Se um protocolo da camada Il
(V.42 e/ou V.42bis) estiver em vigor, seria
anormal ver tal desconexao. Esse motivo
de desconexao ocorre as vezes durante a
negociagao EC (antes do modo de dados).
Ou seja, a Camada | foi negociada com
éxito (resultando em uma deteccao de
sinal de portadora) e a desconexao ocorre
ao se tentar estabelecer o protocolo da
Camada Il (V.42 e/ou V.42bis). Causas
comuns sao usuarios que abortam a
chamada antes que a conexao seja
efetuada. A discagem incidental,
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inicializagbes abortadas e intervalo de
aplicativos do cliente devido a demora na
conexao (por exemplo, diversas
recliclagens durante a negociacéo de
camada l). Esse tipo de falha conta com o
CSR. A condi¢ao de perda da portadora
também pode ocorrer durante o modo
normal de dados, quando o cliente perde a
portadora repentinamente. A causa
comum é uma desconexao nao-negociada
ou suja por parte do modem cliente (ou
seja, o modem cliente apenas descarta o
sinal da portadora). Isso podera ocorrer se
o link for abruptamente descartado (ou
seja, erro de rede), a energia do modem
do cliente é desligada para desconectar a
chamada. Isso também pode ocorrer com
modems clientes mais baratos que nao
implementam os protocolos clear-down de
Camada | e/ou Camada Il em uma queda
DTR. Em um grande numero de modems
de cliente, essa desconexao é
considerada normal. Quando o modem
cliente realiza uma desconexao suja,
ocorre uma condicao de disparo entre
0xA103, 0xA100 e OxDF06. Se o DSP com
o modem host detectar uma perda de
portadora, o 0xA100 ganhara e sera
indicado como motivo da desconexao. Se
o DSP néo detectar uma perda de
portadora e fizer uma reciclagem até que
chegue ao limite de registro S40, entéo o
0xA103 vence. Se a rede detectar que a
chamada foi desconectada e sinalizar para
que o roteador desconecte, o 0xDF06
ganhara. Essa razao de desconexao nao
sera levada em conta em relagédo ao CSR
quando o modem do host estiver em modo
de dados.

0x10

Isso ocorre quando a controladora de
armazenamento esta na fase de deteccao
ABT (Answer Back Tone, Tom de retorno
de resposta) quando ocorre uma falha de
chamada.

0x10

Falha de chamada durante o treinamento
do modem devido a modulagao
incompativel ou linha incorreta. Esse
motivo de desconexao ocorre durante a
configuragdo da chamada (0x6102). Isso
pode indicar tentativas para negociar uma
modulag¢ao nao suportada, como uma
modulagao proprietaria da Rockwell




herdada (K56Plus, V.FC, etc.). Outras
causas possiveis sao falhas de DSP para
treinamento devido a danos graves na
linha, ruidos de impulsos, interrupcao de
treinamento, parametros de modulagao
incompativeis e, talvez, a incapacidade de
selecionar adequadamente um padrao de
Camada |. Esse tipo de desconexao &
considerada contra CSR.

4,5

0x10

Muitas reciclagens consecutivas ou
transferéncias de velocidade. O limite de
reciclagem é especificado com Register
S40. Este motivo de desconexao ocorre
durante a configuragdo de chamada e o
modo de dados (0x6103, 0x8103 e
0xA103). Durante o andamento de uma
chamada, ocorreram muitas reciclagens
que processaram a chamada sem efeito
uma vez que a taxa de dados seria tao
baixa quanto inutil. Condi¢bes possiveis
sdao quando o modem cliente nao conclui o
protocolo de clear-down (por exemplo, a
telco cortou a chamada no meio da
conexao) e o MICA tenta recuperar a
chamada emitindo reciclagens. Quando o
limite de reciclagem é atingido (o limite de
reciclagem pode ser alterado usando o
registro S40), o MICA descarta a chamada
e informa esse motivo de desconexao. Em
algumas circunsténcias (T1/E1
canalizado), esse tipo de desconexao
pode ser considerado uma desconexao de
estado STEADY normal. como alternativa,
isso pode ser simplesmente o resultado de
uma desconexao suja devido a possiveis
erros de linha dos quais o MICA nao pode
se recuperar. Portanto, esse tipo de
desconexao nao conta para o CSR, pois a
chamada ja esta estabelecida. Esse
motivo de desconexao também pode
ocorrer durante a negociagao do EC,
quando o modem cliente esta
extremamente agressivo em relagéo a
taxa inicial de conexao e nao pode manter
a chamada (como pode ser observado nos
antigos modems clientes da USRobotics).
Esse tipo de desconexao nao é
considerada contra o CSR. Quando o
modem cliente realiza uma desconexao
suja, ocorre uma condi¢ao de disparo
entre 0xA103, 0xA100 e 0xDF06. Se o
DSP (Digital Signal Processor) do modem
do host detectar uma perda de portadora,
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0xA100 ganha e é indicado como o motivo
da desconexao. Se o DSP nao detectar
uma perda de portadora e fizer uma
reciclagem até que chegue ao limite de
registro S40, entao o 0xA103 vence. Se a
rede detectar que a chamada foi
desconectada e sinalizar para que o
roteador desconecte, o 0OxDF06 ganhara.
Essa razao de desconexao néo sera
levada em conta em relagdo ao CSR
gquando o modem do host estiver em modo
de dados.

0x10

Problema ao detectar o fim do tom de
resposta (ABT). Falha na negociagao ou
ruido excessivo durante o treinamento
V.34. Os modems de host respondem e
enviam tons de resposta (ABTs) V.8bis e
modulados de 2100Hz com reversdes de
fase, mas encontram ruido excessivo
durante a sequéncia de treinamento.
Procure por erros do caminho do modem
chamador ao modem de resposta em uma
ou ambas as dire¢des. Ocorre
comportamento semelhante onde houver
laténcia no Public Switched Telephone
Network (PSTN) para a discagem que
exceder um segundo e deixar os modems
indisponiveis para treinamento de
canceladores de eco. Outras possiveis
causas sao:

- Os niveis de poténcia de TX reais
estao incorretos e, portanto, os tons
nao sao processados pelo lado
remoto.

- Ha muito ruido excessivo nas Fases ll|
e IV durante o treinamento V.34.

- Ha um erro de operador.

- Ha uma interferéncia na rede durante
o treinamento V.34 (alguém seleciona
a extensao).

Esse tipo de desconexédo é considerada
contra CSR.

0x10

Operagao SS7/COT (Continuity Test)
concluida com éxito. Esse motivo de
desconexao ocorre durante a configuragcao
da chamada (0x6105). A operacao
SS7/COT (Teste de continuidade) foi
concluida com éxito.

0x10

Falha na operacao SS7/COT (Teste de
Continuidade): T8/T24 timeout esperando
o tom ligado. Este motivo de desconexao




ocorre durante a configuracdo de chamada
(isto é, 0x6106). A operagao SS7/COT
(Teste de Continuidade) falhou porque o
temporizador T8/T24 parou enquanto
aguardava por um tom.

0x10

Falha na operagdo SS7/COT (Teste de
Continuidade): T8/T24 timeout esperando
o tom desligado. Esse motivo de
desconexao ocorre durante a configuragéo
da chamada (0x6107). A operacao
SS7/COT falhou porque o temporizador
T8/T24 expirou enquanto aguardava o tom
desligado.

0x10

Modem On Hold (MOH) cleardown pelo
MICA. A solicitagdo Modem On Hold
Cleardown (Liberagdo de Modem Retido)
foi recebida no modem cliente. V.92
especifica que o motivo da exclusao pode
ser:

- Exclusdo devido a chamada recebida.

- Apagado devido a chamada efetuada.

- Liberacao devido a outro motivo.

4

0x10
9

O valor de tempo limite do Modem On
Hold (MOH) foi atingido.

Condigées EC locais (classe 2)

0x2xx

Condicoes locais CE

0x20

Nunca recebeu uma estrutura de LR
(solicitacdo de enlace) durante a
negociacao. Este motivo de desconexao
ocorre durante a configuragdo da chamada
(ou seja, 0x6201). Isso significa que o
modem do host nunca recebeu o quadro
LR durante a negociacéo de corregao de
erros. O modem de peer pode nao
suportar MNP dentro de V.42.

0x20

Foi recebido um quadro LR com um
parametro invalido (PARAM1). O quadro
Link Request (LR) MNP recebido tinha
PARAM1 invalido ou inesperado. Para
obter mais informacdes sobre PARAM1,
consulte a especificacao V.42.

0x20

Recebido um quadro LR (Solicitagado de
Link) incompativel. Esta causa da
desconexao ocorre durante a configuragéo
da chamada (0x6203). A estrutura LR
MNP recebida € incompativel com as
configuragbes do modem de host para EC.

4,5

0x20

Muitas retransmissdes consecutivas. Esse
motivo de desconexao ocorre durante a
configuracdo da chamada e o modo de




dados (0x8204, 0xA204 e 0x6204). Essa
razao de desconexao pode ser causada
por ruido na linha. Por exemplo, o modem
do host transmite dados para o modem do
cliente, mas o ruido na linha faz com que
os dados sejam recebidos incorretamente
(ou nem sejam recebidos) pelo cliente.
Assim, o ruido excessivo pode levar a
retransmissdes em excesso. O modem de
cliente também pode ter sido
desconectado sem que o modem de MICA
percebesse. Por isso, 0 modem host
retransmite continuamente, sem saber que
o0 modem cliente n&o esta mais presente.
As vezes, quando a chamada se conecta a
um protocolo de compressao de erros
(EC) (Link Access Procedure for Modems
(LAPM) ou Microcom Networking Protocol
(MNP)), o MICA nao consegue transmitir
um quadro ao modem do cliente. O
modem cliente ndo reconhece a
transmissao inicial da MICA e por isso nao
responde as chamadas seletivas (o padréao
€ 12) S19 (Limite de retransmissao de
corregao de erro), fazendo com que a
MICA desconecte a chamada. Uma causa
pode ser que a portadora do caminho de
transmissao tenha sido substancialmente
degradada enquanto o downshift do cliente
falhava. Outra causa poderia ser um
problema com o mecanismo EC do cliente
(como aconteceria em um sistema
Winmodem se o Windows parasse de
responder).

Limite de tempo de inatividade esgotado,
Desconexéo de Enlace (LD) de MNP
enviado. Esse motivo de desconexao

6,7 gx20 ocorre no modo de dados (0xC205 e
0xE205). O modem do host envia ao
modem do cliente um quadro LD indicando
que ocorreu um intervalo de inatividade.
Erro do protocolo EC. Este motivo de
desconexao ocorre durante o modo de

45 0x20 |[dados (0x8206 e 0xA206). Esse € um erro

’ 6 geneérico do protocolo de captagéo geral
Indica que ocorreu um erro de protocolo
LAPM ou MNP EC.
Nao ha um protocolo de recuo EC
disponivel. Essa desconexao ocorre

3 8X21 durante o estabelecimento da chamada

(0x6210). A negociacao de correcao de
erro nao foi bem-sucedida. A chamada é




terminada porque nao ha protocolo de
recuo de corregao de erros disponivel. O
S-reqgister S25 (fallback de protocolo de
ligacédo) determina o protocolo de fallback
disponivel. As opg¢des sao enquadramento
assincrono, enquadramento sincrono ou
desconectar (desligado).

0x21

Nunca recebeu um quadro de identificagao
de intercambio (XID) durante a
negociagao. Este motivo de desconexao
ocorre durante a configuracdo de chamada
(0x6211). Isso significa que o0 modem do
host nunca recebeu o quadro XID durante
negociagao de corregao de erros. O
modem do cliente pode nao suportar
LAPM dentro de V.42.

0x21

A estrutura XID recebida é incompativel
com as configuragdes locais. Esse motivo
de desconexao ocorre na configuragéo da
chamada (0x6212). O quadro XID recebido
€ incompativel com as configuragdes do
modem do host. Por exemplo, 0 modem
do cliente pode indicar MNP5, enquanto o
modem do host indica apenas V.42 e
V.42bis.

3,4,5

0x22

Estrutura DISC (Disconnect) recebida.
Essa a desconexao normal de LAP-M.
Esta razdo de desconexao ocorre durante
a configuragdo da chamada e o modo de
dados (0x 6220, 0x8220 e 0xA220). A
chamada terminou normalmente com uma
liberacdo adequada por parte do cliente.
(isto €, um pacote de desconexao V.42 foi
enviado do modem do cliente para o
modem NAS.) O modem do cliente
descartou o DTR e negociou de forma
inteligente um protocolo simples.

3,4,5

0x22

Quadro DM recebido. O par esta
possivelmente a desligar. Esse motivo de
desconexao ocorre na configuragéo de
chamada e no modo de dados (0x6221,
0x8221 e 0xA221). O modem cliente indica
que ele esta desconectando. Durante a
configuracdo da chamada, esta razédo
indica que o modem cliente esta desistindo
da negociagao da corregao de erro.

4,5

0x22

Recebeu um numero de seqiéncia
incorreto. Esse motivo de desconexao
ocorre no modo de dados (0x8222 e
0xA222). O modem host recebeu um
quadro de correcao LAPM ou MNP com
um numero de sequéncia ou de
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reconhecimento incorreto. Um quadro de
LD ou rejeigao de estrutura (FRMR) é
enviado ao modem do cliente indicando
que o modem do host esta sendo
desconectado.

4,5

0x22

Frame SABME recebido no estado fixo.
Esse motivo de desconexao ocorre no
modo de dados (0x8223 e 0xA223). Isso é
interpretado como um erro de protocolo de
correcao de erro LAPM em estado fixo.
Significa que o modem do cliente pode ser
reiniciado devido ao recebimento de uma
rejeicao de estrutura (FRMR).

4,5

0x22

Estrutura XID de MNP recebida em estado
STEADY_STATE. Essa razao de
desconexao acontece no modo de dados
(0x8224 e 0xA224). Isso é interpretado
como um erro de protocolo de corregcao de
erro LAPM em estado fixo. Significa que o
modem do cliente pode ser reiniciado
devido ao recebimento de uma rejeigao de
estrutura (FRMR).

4,5

0x22

Quadro LR MNP recebido durante o
estado constante. Esse motivo de
desconexao ocorre no modo de dados
(0x8225 e 0xA225). Isso é interpretado
como um erro de protocolo de corregcao de
erro MNP em estado fixo. Significa que o
modem cliente foi reinicializado.

Condigoes Especificas do Protocolo PIAFS (Classe 2,

continuagio)

3,4

0x23
0

Uma mensagem recebida é menor que o
tamanho minimo definido para esse tipo
de mensagem.

3,4

0x23

Tipo de quadro PIAFS desconhecido ou
nao implementado recebido. Isso inclui a
FI (tipo de quadro principal) e negocia,
sincroniza ou controla class (subtipo).

3,4

0x23

Identificador de Quadro de Controle (CFl)
do PIAFS desconhecido. Um quadro de
controle foi recebido com uma
identificacdo desconhecida ou nao
implementada para esta classe. Observe
que quadros continuos e de usuario nao
sao implementados e que ndo ha quadros
de notificacdo conhecidos.

3,4

0x23

A negociagado de comunicagao PIAFS
falhou. Apéds a sincronizagao inicial, os
quadros Req/Ack do parametro de
comunicagao sao trocados. Os parametros
eram inaceitaveis ou o iniciador detectou




uma resposta NAK (Negative
Acknowledgment).

Observacgao: o MICA s6 pode operar como
cliente/iniciador para fins de teste

3,4

0x23

Falha na negociagado do ARQ do PIAFS.
ApoOs a ressincronizagao, os quadros de
Solicitagao ARQ (Req)/Confirmagao (Ack)
sao trocados. Os parametros eram
inaceitaveis ou o iniciador detectou uma
resposta Nak.

Observacgao: o MICA s6 pode operar como
cliente/iniciador para fins de teste

3,4

0x23

Detectados problemas no PIAFS Control
Transfer Protocol . O iniciador recebeu um
Acn/Nak/Rsp cujo ID, Classe e Sequéncia
nao correspondem ao Req/Ntf original.
Observacgao: o MICA s6 pode operar como
cliente ou iniciador para fins de teste

3,4

0x23

Este motivo de desconexdo nao indica
mais o recebimento de um quadro de
solicitagao de DatalLinkRelease. Agora,
indica uma desconexado sem a geragao de
um motivo de desconexao anterior. Isso
significa que o MICA esta desconectando
uma chamada, mas descobre que
nenhuma razao foi publicada.

3,4

0x23

O temporizador de espera por recepgao
sincrona do PIAFS (T001) expirou. Esse
crondmetro comega quando um quadro de
requisicao de sincronismo € enviado,
parando quando esse quadro € detectado.
Esse erro ocorrera somente quando a
porta MICA estiver operando como um
cliente ou iniciador, o que acontece
apenas durante o periodo de teste. O valor
padrao é de 15 segundos.

3,4

0x23

O crondmetro T002 de transmissao de
recepgao pos-sincronizagao PIAFS
expirou. Esse temporizador comeca
quando um quadro de recepc¢ao de
sincronizagao € enviado e para quando
uma recepgao de sincronizagao (caso de
colisdo) ou um quadro de controle é
detectado. Esse erro ocorrera somente
quando a porta MICA estiver operando
como um servidor (modo de resposta), que
€ 0 modo operacional normal. O valor
padrao é de 15 segundos.

3,4

0x23

O temporizador de espera de requisigao
de sincronizagao de PIAFS TOO3 expirou.
O temporizador é ativado quando sao




detectados erros de FCS continuos e para
quando um quadro de requisi¢cao de
sincronia é detectado. Esse erro ocorrera
apenas se a porta MICA estiver operando
como servidor (modo de resposta), que € o
modo operacional normal. O valor padrao
€ de 15 segundos.

O temporizador PIAFS T101 expirou:
temporizador de espera de confirmacao de
quadro de controle. Comec¢a quando a
requisicao ou a notificagao de quadro de

3,4 2X23 controle é enviada e para quando o quadro
€ confirmado. Esse erro ocorrera somente
quando a porta MICA estiver operando
como cliente ou iniciador, o que s6 ocorre
durante testes (dez segundos).

PIAFS: FBI recebido (# sequéncia ACK) a

34 0x23 | partir do intervalo negociado ou FBI=0

’ B recebido com um quadro de dados nao

vazio.

0x23 PIAFS: FFI recebido (n° de sequéncia de

3,4 MSG) fora do intervalo negociado, ou

C _
FFI1=0.
PIAFS: a janela de dados negociados é

0x23 |[menor que o valor RTF (round trip delay).

3,4 .. :

D Esse erro ndo € mais publicado pela
Portware e ndo sera mais visto.
PIAFS: o campo de comprimento de dados
0x23 . .
3,4 da mensagem € muito grande. Deve ser
E
de0a73.
34 0x23 |[Erro interno de PIAFS: Chamada SREJ
’ F retornou um codigo de erro.
Erro geral de protocolo PIAFS. Esse € um
0x24 . < en

3,4 0 receptaculo para erros que nao tém um
motivo de desconexao associado.

PIAFS: falha na negociagéo do protocolo.
Nenhum protocolo (por exemplo,
Velocidade Fixa do Protocolo de

0x24 Transferéncia de Dados, Tipo1 de

3,4 1 Velocidade Variavel DTP) era aceitavel
para ambas as estagdes. Protocolos
inaceitaveis seriam DTP de velocidade
variavel tipo 3 ou Protocolo de tempo real
(RTP).

PIAFS: o valor de RTF medido (Retardo
0x24 D .
3,4 de round trip) ndo estava no intervalo
2 e o
definido (aceitavel).
Erro interno de PIAFS: evento
34 [9%24 |desconhecido no manipulador de eventos.
’ 3 Uma instrugcao de Switch nao funcionou no




caso padrao.

Ocorreu um intervalo de parada durante a
resposta do SP (Processador de Sinal), no

34 0x24 | decorrer da transferéncia de velocidade de
’ 4 um PIAFS 2.1. O CP da América nao viu a
resposta de alteragdo de velocidade em
200 ms.
O CP de Mica viu informacdes de controle
inconsistentes nas estruturas de controle
34 0x24 | compartilhado CP/SP. Em particular, o
’ 5 buffer de dados tinha um deslocamento

inicial ou final que ultrapassava os limites
do buffer de dados (0-63).

Recebido o comando MNP ou LAPM Protocol Incorreto
do parceiro (Classe 3)

4.5

0x3xx

O EC detectou um codigo de comando
incorreto. O comando received unknown
esta nos ultimos dois digitos. Um quadro
MNP LD ou LAP-M Frame Reject (FRMR)
€ enviado em resposta.

O Parceiro LAPM Indica Erro de Protocolo MICA (Classe

4)

4,5

Ox4xx

Condicoes de EC indicadas pelo cliente no
quadro LAP-M FRMR. A razao do bit
mapeado esta nos dois ultimos digitos.

4,5

0x40

LAPM: correspondente relata comando
incorreto. O modem do host recebeu um
quadro FRMR do modem do cliente. O
quadro de FRMR recebido indica que o
modem cliente recebeu um quadro de
correcao de erro do modem do host,
contendo um comando incorreto.

4,5

0x40

LAPM: o peer relata que o campo de
dados nao € permitido ou tem tamanho
incorreto (quadros U). O modem do host
recebeu um quadro FRMR do modem do
cliente. O quadro FRMR recebido indica
que o modem cliente recebeu um quadro
de correcao de erro do modem host que
continha um campo de dados nao
permitido ou que continha um campo de
dados com comprimento incorreto (quadro
U).

4,5

0x40

LAPM: a extensao do campo de dados dos
relatorios de peer é maior do que N401 (o
campo de informagdes de extensao
maxima especificado em V.42), mas tem
boa FCS (sequéncia de verificagdo de
estrutura). O modem NextPort recebeu
uma estrutura FRMR do modem cliente. O
quadro FRMR recebido indica que o




modem de cliente recebeu um quadro de
corregao de erro de NextPort que continha
uma extensao de campo de dados que &
maior que 0 numero maximo de octetos
que pode ser transportado no campo de
informagdes (N401) de um quadro I, um
quadro SREJ, um quadro XID, um quadro
Ul ou um quadro TEST. A sequéncia de
verificagdo da estrutura é boa.

4,5

0x40

LAPM: peer relata numero de seqiéncia
de recepc¢ao ou N(R) invalido. O modem
do host recebeu um quadro FRMR do
modem do cliente. O quadro FRMR
recebido indica que o0 modem cliente
recebeu um quadro de correcio de erro do
modem do host que continha um numero
de sequéncia de recebimento invalido.

O parceiro MNP indica desconexao ou o erro do

protoc

olo MICA (Classe 5)

4,5

0Ox5xx

Condigdes EC indicadas pelo cliente no
quadro LD MNP. O campo Razao esta nos
dois ultimos digitos

0x50

MNP: o peer nunca recebeu o quadro LR.
O modem do host recebeu uma estrutura
de LD do modem do cliente. O quadro LD
recebido indica que o0 modem cliente
nunca recebeu uma solicitacdo de enlace
do modem do host.

0x50

MNP: o quadro LR de relatérios de pares
tem o parametro #1 incorreto. O modem
do host recebeu uma estrutura de LD do
modem do cliente. O quadro LD recebido
indica que o modem cliente recebeu um
quadro de solicitacdo de link do modem
host que continha um PARAM?1 ruim (ou
seja, inesperado). Para obter mais
informagdes sobre PARAM1, consulte a
especificacao V.42.

0x50

MNP: o quadro LR de relatérios de pares é
incompativel com sua configuragédo. O
modem do host recebeu uma estrutura de
LD do modem do cliente. O quadro LD
recebido indica que o0 modem cliente
recebeu um quadro LR do modem do host
incompativel com a configuragéo do
modem do cliente.

4,5

0x50

MNP: o correspondente relata excessivas
retransmissoes de EC consecutivas. O
modem do host recebeu uma estrutura de
LD do modem do cliente. O quadro de LD
recebido indica que o0 modem cliente




recebeu excessivas retransmissoes
consecutivas.

4,5

0x50

MNP: o temporizador de inatividade de
relatorios de peer expirou. O modem do
host recebeu uma estrutura de LD do
modem do cliente. O quadro LD recebido
indica que o host do modem cliente (DTE)
nao passou dados ao modem cliente em
um periodo de tempo.

0x50

MNP: erro de relatério de peer. O modem
do host recebeu uma estrutura de LD do
modem do cliente. O quadro LD recebido
indica que o modem cliente recebeu um
erro de protocolo MNP.

Ox5F

Desconexao de MNP normal. O modem do
host recebeu uma estrutura de LD do
modem do cliente. O quadro LD recebido
indica uma terminagao MNP normal,
indicando que o DTR do modem do cliente
foi descartado ou que recebeu um
comando ++ ou ATH. Esse motivo de
desconexao ocorre no modo de
configuracdo de chamada e de dados
(Ox65FF, Ox85FF e OxA5FF). O modem do
host recebeu um LD, que indica uma
terminagdo normal. A chamada encerrada
normalmente com um clear down
adequado no lado do cliente (por exemplo,
um pacote de desconexao foi enviado do
modem do cliente para o modem host): O
modem do cliente descartou o DTR e
negociou de forma inteligente um
protocolo simples.

Parceiro PIAFS indica erro de desconexao ou protocolo
MICA (Classe 6)

3,4

0x6xx

O MICA recebeu um PIAFS
DataLinkRelease (PDLR) com o motivo xx
(ver valores detalhados abaixo).

3,4

0x61

Classe normal para DataLinkRelease
(PDLR) de PIAFS: O - Versao normal. 1 -
Versao normal, continuacao de enlace de
dados proibida. 2 Versao normal,
continuacao do enlace de dados. ... Outras
classes normais - classes indefinidas
peculiares a alguns dispositivos clientes.

3,4

0x62

O uso do recurso ndo € possivel para a
classe DLR PIAFS (condigbes de
ocupado): 8 DTE ocupado. 9 — Obstru¢ao
temporaria. ... Outras classes de uso de
recursos nao possiveis - classes
indefinidas peculiares a alguns dispositivos




clientes.

3,4

0x63

Classe de utilizacao de servigo nao
possivel para PIAFS DLR (parédmetros
incorretos). 9 - A configuracéo do
parametro Request ndo é possivel. A - A
configuragcdo do parametro Request ndo &
possivel no momento. .. Outras classes
muito dificeis para utilizacao de servigo -
classes indefinidas peculiares a alguns
dispositivos de cliente.

3,4

0Ox64

O servigo ainda nao forneceu classe para
PIAFS DLR. 1 Indicacao de parametro
ainda nio fornecida. ... Outros servicos
ainda nao fornecem classes - classes
indefinidas peculiares a alguns dispositivos
clientes.

3,4

0x65

Classe de conteudo de informacgdes
invalidas para PIAFS DLR. 8 - Atributo
terminal ndo correspondido. ... Outras
classes de conteudo de informacodes
invalidas - classes indefinidas peculiares a
alguns dispositivos clientes.

3,4

0x66

Classe de erro de sequéncia para PIAFS
DLR 0 - Parametros essenciais
insuficientes. 1 Conteudo de informagdes
indefinido ou ainda nao fornecido. 5 A
condicao e o sinal ARQ nao sao
correspondentes. 6 - O temporizador
expira. ... Outras classes de erro de
sequéncia - classes indefinidas peculiares
a alguns dispositivos clientes.

3,4

0Ox67

Outra classe de pecualiaridades de PIAFS
DLR. 1 - Durante a chamada de voz. ...
Outras classes peculiares - classes
indefinidas peculiares a alguns dispositivos
clientes.

Desco

nexao solicitada de host/IOS (classe 31)

6,7

Ox1fx
X

O host iniciou a desconexao. Valor é a
soma de 0x1F00 e valor
SessionStopCommand. Essa é a outra
razao do encerramento do host. A razao
do host é indicada na nos bytes xx de
ordem baixa.

3,6,7

0x1f0

Host nao especifico iniciou desconexao.
Valor é a soma de 0x1F00 e valor
SessionStopCommand. Esse é o motivo
genérico da desconexao iniciada de 10S.
E usado em todas as desconexdes no
padrao. Por exemplo, poderia ser o
resultado do software de gerenciamento
de modem decidindo terminar a chamada.




Uma explicagao possivel € uma falha de
autenticagao de nivel superior RADIUS,
TACACS ou outro aplicativo emitindo uma
queda DTR para o modem do host. Este
tipo de desconexao nao contara para CSR
quando o modem de host estiver no modo
de dados.

0x1f0

O numero discado estava ocupado. A
desconexao ocorreu porque o host esta
indicando que o numero discado esta
ocupado.

0x1f0

O numero discado nao respondeu. A
desconexao ocorreu porque o host esta
indicando que o numero discado nao
atendeu.

3,6,7

0x1f0

DTR virtual descartado. Esse status é
reflexo do redirecionador de porta de E/S
que esta usando o modem atualmente. A
desconexao ocorreu porque o host
descartou a linha DTR virtual. Essa causa
genérica de desconexao € iniciada pelo
Software 10S da Cisco. As causas
possiveis sao timeout ocioso, TERMREQ
de LCP PPP recebido, falha de
autenticagao, desligamento do Telnet, etc.
Para determinar a razdo da desconexao,
examine a razao de desconexao de
Radius, usando o comando modem call-
record terse ou o AAA.

6,7

0x1f0

O comando ATH (desligamento) foi
detectado pelo host local.

0x1f0

Sem acesso a rede Telco. Ocorreu uma
desconexao porque o host ndo pdde
acessar a rede (ISDN).

3,4,5

0x1f0

Desconexao de rede indicada. Isso pode
acontecer antes ou durante o modo de
dados. Uma desconexao 0x1f06 significa
que o I0S recebeu um sinal de
desligamento de circuito da rede de
circuito (ou seja, uma desconexao Q.931
ou um sinal no gancho CAS) e 0 I0S
entdo comunicou isso ao MICA quando
instruiu o MICA a se desconectar. Se o
MICA alcangar o modo de dados e o
protocolo EC (LAPM ou MNP4) n&o foi
negociado, entdo deve se tratar de uma
desconexao normal. Essa razdo também
pode ser gerada quando os usuarios do
DUN (Dial Up Networking) do Windows 95
ou 98 apertam cancelar durante o
treinamento e antes da chamada atingir o




estado fixo. Além disso, se o cliente fosse
desconectar abruptamente a linha
telefénica/desligar o modem, esse motivo
de desconexao seria considerado normal.
No entanto, se a conexao tiver negociado
EC (LAPM ou MNP4) e entdo em modo de
dados, esse motivo de desconexao pode
ter sido gerado por uma desconexao suja
(isto €, uma desconexao que ndo seja um
encerramento de chamada delicado). Isso
ocorre porque, se o cliente DTE (no modo
dados) desconectar a chamada em um
modo ordenado (com DTR drop ou
+++/ATH), o modem do cliente nos enviara
um DISC LAPM (ou LD MNP) antes de ele
ir para o gancho, gerando, assim, uma
razao de desconexao preferencialmente
0x220 e nao 0x1f06. Portanto, a
desconexao indicada pela rede €, neste
caso, provavelmente indicativa de um
modem cliente infeliz, que decidiu que nao
poderia mais sustentar a portadora por
algum motivo.

NAS encerrou a operagao do SS7/COT. A
0x1f0 [|[desconexao ocorreu porque o NAS

3 7 terminou a operagado SS7/COT (teste de
continuidade).
3 0x1f0 | A operagao SS7/COT foi terminada pelo

8 roteador devido a um intervalo T8/T24.

Nao solicitado. TERMINANDO. O host
envia essa razao de desconexao quando
recebe uma mensagem de terminagado nao
solicitada.

- Ox1fff

Raz&o de desconexao: Tipos

O motivo da desconexao:tipos descreve quando a desconexao de chamada realmente ocorreu.
Eles podem ser categorizados em dois tipos principais: durante a configuragcdo da chamada e
durante o modo de dados (estado estacionario). A tabela a seguir especifica os tipos de motivos
de desconexao mais comuns e seus valores, conforme indicado no motivo de desconexao.

Tipo Tipo
de
de -
desco || Descrigcao
desco ~
nexdo | oxao
(Hex)
0 0x0... | (nado utilizado)

1 0x2.. | (nao utilizado)
2 0x4.. (Outras situacoes.
3 0x6.. ||A condi¢ao ocorreu durante a




configuragdo da chamada.

4 0x8...

No modo de dados. Descarregamento de
dados Rx (linha para host) OK. A
condi¢cado desconectada ocorreu ho modo
de dados. O MICA tenta fornecer qualquer
dado recebido ao host (I0S). Para
algumas desconexdes (por exemplo,
PIAFS), este € o unico tipo de modo de
dados usado; nao ha indicacao de direcao
de fluxo de dados.

) OxA...

No modo de dados. Descarregamento de
dados Rx (linha para host) ndo OK. A
condi¢cado desconectada ocorreu ho modo
de dados. O MICA tenta fornecer qualquer
dado recebido ao host (I0S). Em cdodigo
MICA herdado, este tipo é equivalente ao
tipo 4 acima. Apesar de o 10S exibir tais
desconexdes como ndo OK, nenhum
problema ocorreu realmente.

6 0xC...

No modo de dados. Transfira dados de TX
(host para linha) OK. A condigao
desconectada ocorreu no modo de dados.
O MICA tenta transmitir dados do host
armazenados no buffer (I0S) para o
modem de socio.

7 OxE...

No modo de dados. Transmissao de
dados de TX (host para linha) nao OK. A
condi¢cado desconectada ocorreu ho modo
de dados. O MICA tenta transmitir dados
do host armazenados no buffer (I0S) para
o modem de socio. No cédigo MICA
herdado, esse tipo é equivalente ao tipo 6
acima. Apesar de o 10S exibir tais
desconexdes como ndo OK, nenhum
problema ocorreu realmente.
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