Compreendendo os defeitos de linha
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Introduction

Este documento fornece uma explicagao dos defeitos mais comuns que podem ser identificados
examinando o parametro de forma de linha relatado pelo comando show modem operational-
status. Esse comando também é discutido na Visao geral do modem geral e da qualidade da linha
NAS, na secao Inspecdo de modems individuais com o comando show modem operational-status.

Prerequisites

Requirements

Nao existem requisitos especificos para este documento.

Componentes Utilizados

Este documento ndo se restringe a versdes de software e hardware especificas.

Conventions

Para obter mais informacgdes sobre convengdes de documento, consulte as Convencdes de dicas
técnicas Cisco.

Defeitos de linha

As deficiéncias de linha podem ser classificadas em trés categorias:
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- Atenuacgao - perda das propriedades do sinal original.

- Distorgao - alteragdes nas propriedades do sinal original.

- Ruido - introdugao de propriedades que nao pertencem ao sinal original.
A tabela abaixo descreve essas trés deficiéncias com mais detalhes:

Impar

idade Descrigcao

- Atenuacéo de canal FrequénciaNivel do
sinalQualidade da linha

Atenu - Atenuacéo de loop

acao - Atenuacéao digital

- Trilhas de carga (normalmente para loops de
assinante maiores que 1.800 pés)

- Distor¢éo de modulagao de cédigo de pulso
(PCM): codificagaotranscodificagdes
extrasRBS (Robbed Bit Signaling, sinalizag&o
de bit roubado) a cada seis
quadrosmovimento de reldgio

- Distor¢éo harmdénica

- Distor¢ao de intermodulacgao

- Conversdes adicionais entre analégico e
digital

- Adaptive Differential PCM (ADPCM) e outras
modula¢des ndo PCM

- Distor¢céo de amplitude
TremulacaoWanderGanhar
resultadosRevestimento digital

- Distorgao de frequéncia DeslocamentoPerda
de reflexdo (em algumas frequéncias,
especialmente de torneiras de bridge)

- Interferéncia (em algumas frequéncias)

- Distorcao de fase HitsTremulacdoWander

- Atraso de ponta a ponta (especialmente
sobre links de satélite)

- Distorcao de atraso

- Eco Proxima extremidadeExtremidadeOutros

- Distorcao de superacao

- Distorgcao nao linear

- Impulso

Ruidoll - Background

(bran . Térmico

coe - Quantificacao

colori - Diafonia (incluindo outros servigos e energia)

do) - Frequéncia (divisores defeituosos)

- Interferéncia da CPU

Distor
cao

Pode ser dificil adivinhar por que a qualidade de uma determinada linha € ruim com base apenas
nos valores agregados obtidos por modems através de sondagem de linha fim-a-fim. Ha muitas



fontes de defeito, cada uma com varias permutagdes e superposi¢des. Por exemplo, o parametro
de qualidade do sinal (SQ) permite estimar a taxa de erro de bit de linha (BER) com base no nivel
de sinal e no erro de simbolo médio (como erro de decisao, erro de equalizador e erro de lista),
como mostrado na tabela abaixo:

SQ BER

7654 3 |[Nao detectavel 10E-6 10E-6 10E-4 10E-2
210 10E-2 Sem conectividade

No entanto, ndo nos permite identificar exatamente ao longo do caminho da chamada em que os
erros sao introduzidos e qual é a sua natureza.

A forma de linha é simplesmente outro parametro de qualidade de linha integral. E o resultado da
sondagem de linha realizada por modems em ambas as extremidades como parte da fase 2
(apds a negociacao V.8 da fase 1) da sequéncia de trainup inicial. Durante a sondagem de linha,
toda a faixa de frequéncia da banda de voz é testada com sinais "altos" (6 dB acima do nivel
normal) em etapas de 150 Hz. No final da fase 2, os modems em ambas as extremidades tém
seu proprio mapa de forma de linha.

Defeitos de forma de linha mais comuns

Uma linha longa sem carga e uma linha longa carregada tém formas diferentes. A linha
descarregada mostra o enfraquecimento (a atenuagao gradualmente aumentando com a
frequéncia) no espectro de < 1 kHz até 3750 Hz. A adigdo de uma bobina de carga a uma linha
desse tipo impde uma queda acentuada acima de uma certa frequéncia (normalmente na faixa de
3000-3400Hz), mas compara a queda abaixo desse ponto.

Vamos ilustrar isto com alguns exemplos. Primeiro, vamos ver a forma de uma linha muito curta
de servicgo telefbnico basico (POTS).

Level Frequency Attenuation
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Podemos ver uma resposta linear de 450 a 3300Hz. Nao vemos qualquer desaparecimento que
seja caracteristico do comprimento do loop. Ha um pequeno roll-off de 150 Hz e um maior de
3450 a 3750 Hz. Os roll-offs nas bordas sao puramente uma caracteristica do filtro de baixa
passagem aplicado a linha POTS na légica analdgica para digital antes do codec. Vamos ver
alguns exemplos de saida de forma de linha:

150 *
300 L *
450 *
600 .. *
750 *
900 *
1050 ... *
1200 ..o *



1500 ... *

1650 ... .. *
1800 ... *
1950 ... *
2100 .. *
2250 *
2400 .. *
2550 .. *
2700 . *
2850 .. *
3000 ... *
3150 ... *
3300 ... *
3450 ... *
3600 ... *
3750 . *

Loop longo de assinantes

A aplicagao de uma carga de 3 milhas aumenta o enfraquecimento. Vocé pode ver -2dB de
atenuacdo em 300Hz aumentando gradualmente para -12dB em 3600Hz, resultando em uma
forma como esta:
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Alguns exemplos de saida de forma de linha s&do mostrados aqui:

150 .. *

300 L *
450 *
600 .. *
750 *
900 .. *
1050 ... *
1200 ... *
1350 ... *
1500 ... *
1650 ... ... *
1800 . ... . *
1950 ... *
2100 ... *

2250 . *

2400 ... *

2550 ... *

2700 .. *

2850 ... *

3000 ... *

3150 ... *

3300 ... *

3450 ... *

3600 ... *



3750 ... *

Bobina de carga

As bobinas de carga melhoram consideravelmente as caracteristicas da linha na banda de
frequéncia de voz em detrimento das frequéncias mais altas.
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Com uma bobina de carga, o loop de 3 milhas discutido acima revela um ponto de rolagem em
torno de 3300 Hz apenas.

Level _ . Frequency _ |Attenuation
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A bobina aplica um aumento do nivel do sinal para frequéncias proporcionais ao seu
desvanecimento abaixo do ponto de capotagem da bobina e extingue as frequéncias acima do
ponto de rolagem. Alguns exemplos de saida de forma de linha sdo mostrados aqui:

150 ... *

300 ... *
450 *
600 ... *
750 L. *
900 ... *
1050 ... *
1200 ... *
1350 ... *
1500 ... *
1650 ... *
1800 ... *
1950 ... *
2100 ... *
2250 ... *
2400 ... *
2550 ... *
2700 ... *
2850 ... *

3000 ... *



3150 ... *
3300 ... *
3450 ..~

3600 .*

3750 . *

Transcodificacoes PCM e modulacoes ndo PCM

Um loop curto com um codec duplo pode ter uma forma muito semelhante a um loop longo com
uma bobina de carga. Uma maneira de diferencia-los é que o codec duplo pode mostrar uma
rolagem mais profunda a 150Hz.
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........................... * 3000. . ... T
........................... * 3150. . .. .Y
.......................... * 3300. . ...
........................ * 3450. . .. ..
................. * 3600....................%

* 3750. ..~

funcionar com apenas 32 ou mesmo 16 Kbps. O ganho é baseado no fato de que, durante uma
conversa normal, a fala humana altera suas propriedades gradualmente. Ao transmitir deltas em
vez dos valores absolutos, torna-se possivel agrupar varios canais de voz no fluxo de 64 Kbps.
Essa suposicao fundamental ndo se aplica a conectividade do modem.

150 ... *

300 L *
450 *
600 .. *
750 *
900 *
1050 ... *
1200 ..o *
1350 .. *
1500 ... *
1650 ... *
1800 ... *
1950 ... *
2100 .. *
2250 *

2400 .. *



Além da capotagem mais profunda a 150 Hz e frequéncias extintas na extremidade alta, também
¢ tipico para a ADPCM expor uma relagao sinal-ruido mais baixa (SNR). Embora ainda seja
possivel para os modems V.34 usar taxas de simbolos mais altas, geralmente é aconselhavel
limitar a taxa para o maximo de 2743 baud.

Técnicas de compactagado mais modernas, ajustando voz a um fluxo de dados de 8 Kbps ou
menos, tém um impacto pior na conectividade do modem. Pode ainda ser possivel que os
modems permanegam conectados a, digamos, 2,4 Kbps ou menos. No entanto, isso néo significa
que eles tenham sucesso na transmissao de dados de usuarios por meio de um link desse tipo.

Informacoes Relacionadas

- Entendendo niveis de transmisséo e recepgédo nos modems
- Troubleshooting de Modems

- Pagina de suporte a tecnologia de acesso discado

- Suporte Técnico - Cisco Systems
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