Conexao de telemetria para nuvem CX
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Pré-requisitos

Integracao do Cisco Catalyst SD-WAN Manager com a nuvem
CX

Este documento refere-se ao Cisco Catalyst SD-WAN Manager, anteriormente vManage.

Pré-requisitos para coleta de dados para telemetria SD-WAN na nuvem CX

As seguintes condi¢coes devem ser atendidas para garantir uma integracao bem-sucedida entre o
SD-WAN Manager e o CX Cloud:

» Confirme se o software SD-WAN Manager € v20.6 ou posterior

* O SD-WAN Manager esta associado as Smart Accounts da Cisco e um nome exclusivo da
empresa foi alocado

» O usuario que adiciona a fonte de dados deve ser um administrador na Smart Account e/ou
uma Virtual Account associada a empresa SD-WAN Manager e um administrador ou
superadministrador de nuvem CX

» A coleta de dados esta ativada no Cisco Catalyst SD-WAN Manager

Habilitando servigos em nuvem e coleta de dados

Servigo hospedado em nuvem fornecido pela Cisco

Os servicos em nuvem sao ativados por padrao. Nenhuma outra acao € necessaria.
Servico no local

Os servicos em nuvem sao desabilitados por padrao e devem ser habilitados antes da habilitacao
da coleta de dados para a telemetria do Cisco Catalyst SD-WAN.



Para ativar servicos em nuvem:

1. Selecione Administration > Settings no menu Cisco SD-WAN Manager.

2. Clique em Editar.

3. Clique em Enabled.

4. Insira a Senha ocasional (OTP). Gere um token OTP usando o portal de autoatendimento
ou solicite um da equipe Cisco CloudOps abrindo um caso de suporte do Cisco Technical
Assistance Center (TAC).

5. Deixe o URL do gateway de nuvem em branco.

. Aprove a permissao para iniciar a coleta de dados e carregar dados na nuvem.

7. Click Save.

(0]

Observacao: em alguns casos, as versdes mais recentes do Cisco Catalyst SD-WAN
Manager exigem apenas credenciais de login da Smart Account e ndo exigem um token
OTP.

Habilitando ou desabilitando a coleta de dados para telemetria SD-WAN


https://ssp.sdwan.cisco.com

Para habilitar ou desabilitar a Coleta de Dados para telemetria SD-WAN:

1. Selecione Administration > Settings no menu Cisco SD-WAN Manager.

2. Clique em Editar para a opg¢ao Coleta de dados.

3. Enabled (Habilitado) é selecionado por padrao para a coleta de dados de telemetria SD-
WAN. Para desativar a coleta de dados para a telemetria do Cisco Catalyst SD-WAN, clique
em Disabled. A desabilitacao interrompe o fluxo da telemetria para a nuvem CX.

4. Click Save.

Integracao do SD-WAN Manager com a nuvem CX

Para integrar o SD-WAN Manager com a nuvem CX:

1. Faga login no portal CX Cloud com permissdes de Administrador ou Superadministrador.

2. Clique no icone Settings.

3. Clique em Adicionar uma fonte de dados.

4. Clique em Connect na linha apropriada para selecionar Cisco Catalyst SD-WAN Manager.

5. Selecione a SD-WAN Manager Organization para integracao e clique em Connect para
adicionar a conta selecionada.



Observagao: aguarde até 24 horas para processar a telemetria associada a(s)
Organizagao(des) no sistema. Embora o sistema permita que varias organizagdes sejam
selecionadas, atualmente apenas uma organizagao pode ser selecionada. A opgao de
selecionar varias organizagdes sera suportada em uma versao futura.

AVISO: o SD-WAN Manager atualmente n&o inclui detalhes de configuragao de ativos que podem
resultar em uma contagem mais alta de dispositivos potencialmente afetados sob Avisos de
seguranga. Sem a configuragao de execugao, o CX Cloud nao pode determinar se a
configuragao esta definida para evitar uma vulnerabilidade. Consequentemente, o dispositivo €

listado na guia Potentially Affected como "Missing Running Configuration" (Configuracao de
execucao ausente).



Affected Reasons

v Malched on Software Type
+ Matchaed on Software Release

% Missing Running Configuration

Motivos afetados

O suporte esta disponivel para dispositivos SD-WAN que usam o CX Cloud Agent para receber
telemetria diretamente de dispositivos, o que inclui a configuragao atual. A Cisco recomenda nao
configurar o Cisco Catalyst SD-WAN Manager em CX Cloud Data Sources quando os dispositivos
estiverem conectados usando o CX Cloud Agent.

Troubleshooting

P. Por que nenhuma organizagao € retornada quando Adicionar fonte de dados esta selecionado?

R. Certifique-se de que o usuario seja o Administrador da Conta inteligente associada a
organizacao do SD-WAN Manager no portal de Contas inteligentes (software.cisco.com) e que o
SD-WAN Manager tenha sido configurado em Contas inteligentes com um nome de organizagao.

P. A Empresa foi configurada, mas ja se passaram mais de 24 horas e ainda nao ha telemetria do
SD-WAN Manager.

A. Certifique-se de que a Organizagao mostrada no SD-WAN Manager corresponda a
Organizagao selecionada. Certifique-se de que os servigos de nuvem, a coleta de dados e a
coleta de telemetria SD-WAN tenham sido ativados no Cisco Catalyst SD-WAN Manager.


https://software.cisco.com/software/csws/ws/platform/home?locale=en_US

B - Lty - me ] e B e

P oo

m P e

Lo Py it

vigeoiagen ddly Do Coet gy Lomees raeae

ey Do 10t i g b e

TP b Barrm g o

[ ]

[Fmrraa Faw oo Comfoms Bororppar

[ Sofrears e TR

[t prBiperg boa TS

W' € ol il Pasn el

P i Servces

bt S Temmind

Nomes da Organizagao

= Conpe Ceis B0ORLR

Admerestration Senings

L S e b

e

B o B 13 FRNT

Dnppeamd
Fon il s}
[t

li:il's-lll-rll'nnlmh.p-

Ll T i [ ]

+ﬂ-.-h—

o

[E R s
it iy R ] e
sy By C—

Servigos em nuvem habilitados

Ca
i
Vew || Gam
Vaw | L
T | R
aw || Lo
T | LW
Vaw || L
Yaw | Lo
| TR e
Wew || L
Vaw | [H
Vaw || Gam
Wew || Con
Vaow | LS
K
Vaw j Lo
W |



- o
=3

Coleta de dados e conexao de dados de telemetria SD-WAN habilitadas

Clique aqui para obter mais informagdes sobre como configurar o SD-WAN Manager com Smart
Accounts.

Clique aqui para obter informagdes sobre como configurar servigos em nuvem e coleta de dados.

Adicionando o Cisco Webex Control Hub ao CX Cloud

Esta secao fornece orientagdo sobre como conectar a telemetria para o Collaboration Success
Track a conta de nuvem do CX. Para o Collaboration Success Track, a telemetria vem do WebEx
Control Hub, permitindo que os clientes do CX Cloud importem e gerenciem ativos de
colaboracédo no CX Cloud.

Pré-requisitos

* Acesso ao Webex Control Hub com uma conta cisco.com; Clique aqui para obter mais
informacgdes sobre como adicionar usuarios ao WebEx Control Hub

» Acesso ao CX Cloud com uma conta cisco.com

» Os clientes devem ter uma conta cisco.com no WebEx Control Hub e no CX Cloud para
obter as empresas associadas no CX Cloud

Para adicionar o Cisco Webex Control Hub ao CX Cloud:

1. Clique em Configuragdes do administrador > Fontes de dados.
2. Clique em Adicionar Fonte de Dados.


https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/routers/sdwan/configuration/self-serv-por/sdwan-ssp/access-sdwan-self-service-portal.html#Cisco_Concept.dita_a34e1476-8194-4a17-be53-e1e837268f74
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/routers/sdwan/configuration/Monitor-And-Maintain/monitor-maintain-book/m-network.html?dtid=osscdc000283
https://help.webex.com/en-us/article/v71ztb/Add-users-manually-in-Control-Hub
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Adicionar Fonte de Dados

3. Selecione WebEx como a fonte de dados a ser adicionada ao CX Cloud e importe a conta
WebEx Control Hub para o CX Cloud.

Add Data Source
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Fonte de dados do Webex

Uma lista de organizagdes associadas ao usuario conectado € exibida. Consulte os Pré-requisitos




acima.

4. Selecione a Organizagao aplicavel e clique em Conectar.
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Organizacgao selecionada

5. Apds a conexao bem-sucedida, o prompt de Colaboragao € adicionado e o Status da origem
de dados é exibido como "Primeira Coleta Pendente".
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Mensagem de coleta de dados

Apds 24 horas, a fonte de dados € exibida como conectada com a hora da ultima atualizagao
bem-sucedida.
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Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



