Configuracao de Fluxo de Trabalho do Finesse
para Marcacao de Metadados de Gravagoes no
WFO-QM (Calabrio)
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Introduction

Este documento descreve o problema encontrado quando vocé nao tem informagdes suficientes
sobre como configurar um Fluxo de Trabalho Finesse do Cisco Unified Contact Center Express
(UCCX) para marcar metadados em uma gravagao do Workforce Otimization Quality Manager
(WFO-QM). Este documento descreve como configurar a marcagéo de metadados com mais
detalhes.

Problema

Alguns clientes e parceiros que seguem a orientagao fornecida no Guia de Integracdo do Quality
Management para CAD e Finesse Versao 10.5 que detalha como configurar um Fluxo de
Trabalho do UCCX Finesse para marcar metadados para uma dificuldade de encontro de
gravagao do WFO-QM porque nao ha informacgdes suficientes.

Note: Esses detalhes adicionais também devem ser uteis quando vocé configurar o Guia de
Anotacdes da Acgao Iniciar Gravacao, bem como a Versao 10.0 do documento.

Solugao

Exemplo de uma configuragéo de agao correta

Name: <Wor kfl ow Nanme>

Type: HITP Request

Handl ed by: Finesse Desktop
Met hod:  Post

Location: oOther <not Finesse>
Content Type: text/json

A ID do periférico em um ambiente do UCCX € normalmente um 1 e pode ser exibida como o
numero anexado as IDs de usuario no Administrador do Quality Management: Pessoal >


/content/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/workforce_optimization/qm_10x/reference/guide/qm-integration-guide-cad-finesse-105.pdf
/content/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/workforce_optimization/qm_10x/reference/guide/qm-integration-guide-cad-finesse-105.pdf

Administracdo de Usuario.

A sintaxe correta para declarar variaveis em uma solicitagdo POST formatada JSON (JavaScript

Object Notation) é: "<variavel1>": "<value1>", "<variable2>": "<valor2>",...

Exemplo de um corpo de solicitagio correto

{"peripheral _id" : "1", "sender _id" "${l ogi nl d}",
"met adata": {"account" "${cal |l Vari abl e1}" , "contact" "${cal | Vari abl e9}",
"sessioni d" "${cal |l Vari abl e8}", "calltype" "${cal | Vari abl e2}", "call _segnent"

"1t 1)
Exemplo de fluxo de trabalho e configuragdes de agéo no Finesse Admin

Também é importante observar que o Fluxo de trabalho deve ser executado quando a Caixa de

dialogo (chamada) termina. Caso contrario, os metadados serao marcados para a gravagao da
chamada anterior do agente, ndo para a chamada atual:
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Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



