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Introduction

Este documento descreve como usar a ferramenta Java Console (jconsole) para solucionar
problemas de vazamento de memdéria do Cisco Unified Customer Voice Portal (CVP).

Prerequisites

Requirements
A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:

- Cisco Unified Customer Voice Portal (CVP)
- utilitario Console Java

Componentes Utilizados

As informacdes neste documento sao baseadas na versao 12.5 do CVP.

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Se a rede estiver
ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto potencial de qualquer comando.

Utilitario Jconsole

Para solucionar problemas relacionados ao servidor de chamadas, vazamento de memoria do
servidor VXML ou desempenho, geralmente é necessario ativar o rastreamento de dump de heap
java no utilitario jconsole. Isso normalmente é feito depois de vocé ter reduzido um problema de
recurso para um servigo ou servicos especificos no servidor através do Visualizador de Eventos
do Windows, Gerenciador de Tarefas e/ou ferramentas de logs de desempenho. O heap de
despejo de utilitarios € um arquivo de rastreamento de baixo nivel e é recomendavel que seja
ativado sobre o nivel de rastreamento de solug¢ao de problemas do CVP.

Por padrao, o console esta localizado no caminho C:\Cisco\CVP\jre\bin do servidor CVP. Os
detalhes da porta ja estdo configurados por padrdao nos arquivos de configuragao



jmx_callserver.conf, jmx_vxml.conf, jmx_oamp.conf e jmx_wsm.conf localizados em
C:\Cisco\CVP\conf para cada servidor CVP respectivo.

- Porta Call Server JMX 2098

- Porta JMX do VXML Server 9696

- Porta JMX do servidor OAMP 10001
- Porta WSM JMX 2099

File Edit Format View Help File Edit Format View Help

com. sun.management. jmxremote.ssl.need.client.auth = false com. sun.management. jmxremote.ssl.need.client.auth = false
com. sun.management. jmxremote. authenticate = false com. sun.managemant. jmxremote. authenticate = false

com. sun.management.jmxremote.ssl = talse com. sun.management. Jmxremote.ssl = ftalse

#com. sun.management. jmxremote.ssl.config.file= #com. sun.management. jmxremote.ssl.config.file=

com. sun.management. jmxremote.rmi.port = 2097 com. sun.management. jmxremote.rmi.port = 9697

B jmx wsm.conf - Notepad

File Edit

File Edit Format View Help

Format View Help

com.sun.management. jmxremote.ssl.need.client.auth = false

com. sun.management. jmxremote.ssl.need.client.auth = false
com.sun.management. jmxremote.authenticate = false

com.sun.management. jmxremote.authenticate = false
com.sun.management. Jjmxremote.port =

com. sun.management. jmxremote.ssl = talse

#com. sun.management. jmxremote.ssl.config.file=
com. sun.management . jmxremote.rmi.port = 3000

com. sun.management. jmxremote.ssl = talse
#com.sun.management. jmxremote.ssl.config.file=
com.sun.management.jmxremote.rmi.port = 10080

Vocé pode executar o utilitario Jconsole conforme explicado nestes passos:

Etapa 1. Navegue até %CVP_HOME%/CVP/jre/bin/jconsole.exe e clique duas vezes em
jeonsole.exe.

CACisco\CVPYyre\bin

Mame

(8] jconsole.exe

Etapa 2. Conecte-se ao localhost e especifique 0 numero da porta do componente CVP ao qual
deseja se conectar, por exemplo, para o CVP VXML Server, usamos a porta JMX 9696. Deixe o
nome de usuario e a senha em branco. Clique em Conectar.



Java Monitoring & Management Console

Connection Window Help

|£:| JConsole: Mew Connection

New Connection

Remote Process:
localhost: 5696

Usage: <hostname> :=port> OR service:jme: < protocol> : <sap>

Username: Password:

Connect || Cancel

Etapa 3. Clique em Conex&o insegura.

i [-3 Secure connection failed. Retry insecurely?
The connection to lecalhost:9696 could not be made
using S5L.

Would you like to try without S5L7?
(Username and password will be sent in plain text.)

Insecure connection Cancel

Etapa 4. Selecione a guia MBeans.



Java Monitoring & Management Console - Administrator@localhost: 9696

@l Connection Window Help

| overview | Memory | Threads | Classes | vM Summary | MBeans§|

Cataling
Cisco Unified CVP VXML 5
IMImplementation
Users
com.dsco.ochu
| com.sun.management
- | java.lang
- || Java.nio
java.util.logging
org.apache. commons. po

Etapa 5. Expanda com.sun.management > HotSpotDiagnostic > Operations e clique em
dumpHead.



Java Monitoring & Management Console - Administrator@Ilocalhost: 9696

[éj Connecticn Window Help

| Overview I Memaory I Threads I Classes | VM Summawl MBeans |

Catalina Operation invocation
Cisco Unified CVP VXML 5
IMImplementation
| | Users
||, com,cisco.ccbu MBeanOperationInfo
| Com,sun.management
¢1-(@) DiagnosticCommand .
(@ HotSpotDiagnostic Operation:
- Attributes figme dumpHeap
Ié--Operaﬁons Description dumpHeap
[mpact UNKNOWN
-getyMOption ReturnType void
setyMOption Parameter-0:
java.lang lames: po
java.nio Description ni
| java.util.logging Type java.lang.String
| org.apache.commons.po Parameter-1:
Mame pl
Description pl
Type boolean

void |

dumpHeap | (po| sting |, p1|  true

MName Value

Descriptor

Mame Value
Operation:
openType javax.management.openmbean. SimpleType(name =java.lang. Void)
originalType void

Parameter-0:
openType javax.management.openmbean. SimpleType(name =java.lang. String)
originalType java.lang.String

Farameter-1:
openType javax.management.openmbean. SimpleType(name =java.lang.Boolean)
originalType boolean

Etapa 6. Em p0 digite o nome do arquivo para o dump com a extensao .hprof, por exemplo
vxmiDump.hprof. Deixe p1 como verdadeiro.



Java Menitoring & Management Console - Administrator@localhost: 9696

@I Connection Window Help

| Owerview I Memary | Threads I Classes I WM Summaryl MBeans |

Catalina Operation invocation
Cisco Unified CWP VXML §
< | IMImplementation !}
Users
com.cisco.cchu MBeanOperationInfo
- | com.sun.management
_@ DiagnosticCommand
= (@ HotSpotDiagnostic
[-Attributes
E--Operations
getVMOption
setWMOption
java.lang
java.nio
java.util.logging
| org.apache. commons. po

Name Value
Operation:
Mame dumpHeap
Description dumpHeap
Impact LIMENOWIMN
ReturnType void
Parameter-0:
Mame pid
Description pid
Type java.lang.String
Farameter-1:
Mame pl
Description pl
Type boolean

i e g 2 2 )

Descriptor

Name Value
Operation:
openType javax.management.openmbean. SimpleType(name =java.lanag. Void)
originalType woid
Parameter-0:
openType javax. management.openmbean. SimpleType(name =java.lang. String)
origingMype java.lang.String
Parameter-1:
openType javax.management. openmbean. SimpleType(name =java.lang.Boolean)
originalType boolean

Note: A Cisco nao recomenda o despejo da pilha durante o horario comercial, pois pode
fazer com que o servigo VXML Server seja congelado por um breve momento durante o
processo. A Cisco recomenda que esta atividade seja realizada em horarios ndo comerciais.

Passo 7. Clique em dumpHeap.



Java Monitoring & Management Console - Administrator@localhost: 9696

@J Connection Window Help

| Overview I Memory I Threads I Classes | VM Summarvl MBeans |

Catalina Operation invocation

Cisco Unified CVP VXML | | \0id - ; . | |
IMImplementation ( p0 |vxmiDump.hprof | , p1 | true |)
' Users
com. dsco,cchu
com.sun.management
@ DiagnosticCommand
~. (@ HotSpotDiagnostic
[ -Attributes
EI--Operaﬁons

fru]
i

MBeanOperationInfo

I|_|I_|I_|I_Il_I
- BB B

Name Value
Operation:
MName dumpHeap
Description dumpHeap
Impact LINKMNCWN
ReturnType void
Farameter-0:
Mame jali]

Description jali]

Type java.lang.String
Parameter-1:
Mame pl
Description pl
Type boolean

+-getYMOption
setVMOption
java.lang
java.nio
java.util.logging
org.apache.commaons. po

Descriptor

MName Value
Operation:
openType javax.management.openmbean. SimpleType(name =java.lang. Void)
originalType void

Parameter-0:
openType
originalType
Parameter-1:
openType javax.management.openmbean. SimpleType(name =java.lang.Boolean)
originalType boolean

javax.management.openmbean. SimpleType(name =java.lang. String)
java.lang.String

@:—J Connection Window Help

Info

| Owerview | Memoary |

Etapa 9. Colete o arquivo de despejo gerado. O caminho padrao para o dump do VXML Server é

- Catalina
#- | Cisco Unified C :
IMImplementat Method successfully invoked pmf! L pl | i | )
Users
com, dsco. cchu oK
=}~ | COm.SuM.manag
-8 DiagnosticCommand . o
=@ HotSpotDiagnostic Operation:
-Attributes . dumpHeap
é..gperaﬁms Description dumpHeap
B impHeap | Impact UNKNOWN
-getVMOption ReturnType void
--setyYMOption I:Ef_a'j-'Eter'U: -




C:\Cisco\CVP\VXMLServer\Tomcat\bin.

ChACisco\CVPA\WEMLServer, Tomcat'bin

Mame

i:] vl Dump. hprof

Observagao: esta ferramenta tem como objetivo solucionar problemas de vazamento de
memoria do servidor VXML. Quando o aplicativo que causa o vazamento € identificado,
essa ferramenta deve ser ativada, as informacdes desejadas devem ser coletadas e, apds a
recriagao do problema, ela deve ser desativada. O console n&o foi projetado como uma
ferramenta de monitor e ndo deve ser ativado indefinidamente.
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