Captura de pacote de informacao aumentada em
todos os modelos do dispositivo VOS
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Introducéo

Este original descreve o processo a fim considerar o trago entre o n6 do sistema de Operarting da
Voz (VOS) e o server do partido Phone/Gateway/3rd.

Quando vocé pesquisar defeitos no gerente das comunicagdes unificadas de Cisco (CUCM), o
Cisco Unified Contact Center Express (UCCX), o Cisco Unity Connection (CUC) ou a mensagem
e a presencga imediatas (IM&P), é as vezes necessario recolher pacotes para as edigdes
intermitentes que estdo sendo enviadas a e da interface de rede em um server VOS. Os
comandos e o0s screenshots sdo mostrados para a versao 11.X CUCM, o mesmos podem ser
aplicados para CUC, UCCX e IM&P (de 11.X e acima).

Pré-requisitos

Requisitos

A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:
- CUCM
- UCCX

. CUC
. Versao 11.X e mais recente IM&P

Componentes Utilizados

A informagao neste documento é baseada no gerenciador de chamada 11.X.

As informacgdes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de



laboratdrio especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma
configuracao (padrao) inicial. Se sua rede esta viva, assegure-se de que vocé compreenda o
impacto potencial do comando any.

Configurar

Capturas de pacote de informagao normais da relagéao

Etapa 1. Conecte ao host CUCM.

Com o uso de um cliente do Shell Seguro (ssh) como a massa de vidraceiro/SecureCRT conecte
ao n6 CUCM segundo as indicagbes da imagem.

Etapa 2. Prepare um arquivo de rastreamento da captacgao.

Agora, depois que a alerta admin, vocé pode comegar preparar um utilitario de rede da captagao
a fim capturar pacotes segundo as indicagées da imagem.

utils network capture [Currently avail abl e opti on]
utils network capture-rotate [New feature available from CUCM UCCX, CUC, | M version 11.X]

Etapa 3. Para uma captacao usual, uma p6de querer recolher TODOS OS pacotes de TODOS
OS tamanhos de e a TODO O endere¢go em um arquivo de captura chamou PC.cap. A fim fazer
isto, execute simplesmente o tamanho todo da contagem 100000 dos pacotes do arquivo do ethO
da captacao da rede dos utils no admin CLI e segundo as indica¢des da imagem.




Etapa 4. Pressione o Ctrl+C a fim parar captacoes.

- Numero limitado dos pacotes (100000) quando vocé capturar para arquivar (a limitagdo com
opcao acima)
- Dificil capturar edi¢des intermitentes
Agora, o que se vocé quer capturar pacotes mais de 100000 ou para edi¢des intermitentes, assim

que este método do realce sdo usados para recolher captagdes na relagcado CUCM.

Captura de pacote de informagédo aumentada

Recursos

- Capture mais de 100000 pacotes

- Capture baseado continuamente em parametros do grupo

- Capture edic¢des intermitentes

- Leverage separagbes comuns maiores

. Limitacao/limitacdo: Nao consuma a condigdo comum inteira de LowWaterMark da separacao
ou do disparador

Configuragao

Vocé pode usar este método a fim adicionar os parametros de gerencio do arquivo:

admn:utils network capture-rotate file PC maxfiles 40 sizeperfile 20

Synt ax:

utils network capture-rotate [options]

file fnane - output the information to a file /I Note: The file will be saved in
platfornmicli/fnane. fnane should not contain the "." character
size bytes - the nunber of bytes of the packet to capture. //Note: Valid val ues

i nclude any nunmber up to 65535 or ALL. The default will be ALL.

si zePer Fil e negabytes - the sizePerFile sets the value for the size of the log files.
/I Note: The default value of sizePerFile is 25 MB.

nmaxFil es num - the naxFiles indicates the nmaxi num nunber of log files to be created.
/1 Note: The default value of naxFiles is 10.

src addr - the source address of the packet as a host nane or |PV4 address

dest addr - the destination address of the packet as a host nane or |PV4 address
port num - the port nunber of the packet (either src or dest)

host protocol addr - the protocol should be one of the following: ip/arp/rarp/all. The host

address of the packet as a host nane or |PV4 address. This option will display all packets to
and fro that address.

Note: Se o host é fornecido, nao fornega o src ou o dest.



A imagem mostra que uma captura de pacote de informagao bem sucedida gerencie o comando:
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Verificar

No momento, ndo ha procedimento de verificagao disponivel para esta configuragao.

Troubleshooting

Esta secao fornece informacdes que vocé pode usar na solugcédo de problemas de sua
configuracgao.

A baixa filigrana (LWM) indica que o espaco de disco disponivel € baixo na separagéo (comum)
do log. Se a separagao comum excede (LWM - 5), a captacao esta impedida.

Quando o LWM ¢ batido, a captacao falha segundo as indicagdes da imagem.



admin:utils network capture-rotate file test mwaxfiles 40 sizeperfile 2000

bvailshle common partition disk space 459791
Frojected disk usage from capture s0000M
Total common partition size E23863M

FProjected common partition utilization after capture iz 137%.
The configured common partition low water mark is 90%.
For any given set of parameters, utilizstion mwust rewain below 55%.

MNote:
Current disk utilization from packet captures is TO04E.
Packet captures will remain on disk until deleted.
It iz recommmended to delete these captures periodically.
To list all capturez, pleaze run 'file list activelog platform/cli/*.cap™'
To download captures, please run 'file get activelog platformfcli/*.cap®!
To delete captures, please run 'file delete sctivelog platformfclis/*.cap*!

Inzufficient commoh partition space available to performm capture operation.
Capture cahnot he performed if projected disk usage will trigger a LowWaterMark condition.
To increase the avallakble comnoh partition space, expand the hard disk snd restart the server.

Executed command unsuccessfully

Se 0 base de dados esta para baixo e a pergunta falha para o LWM, o erro publicado é segundo
as indicagbes da imagem.

iesiiSdinikisteisn itk = 10 sizeperfile 20
DEQuery failed or failed to parse a hunber!
AV L L 1T Ll Pl sl LUl Wl oA ol e e L e L R 8 Y
Projected disk usage from captbure SO00M
Total common partition size GE565H

Projected common partition utilization after capture is 24%.
Failed to parse a nuwber from . Will use default limit of 55%.
For any given set of parameters, utilization mwust rewain below 55%.

Note:
Current disk utiligation from packet captures iz TO4E.
Packet captures will remain on disk until deleted.
It iz recommended to delete these captures periocdically.
To list all captures, please run 'file list actiwvelog platformdclis/*.cap®'
To downlosd captures, please run 'file get activelog platformiolis/ v.cap®!
To delete captures, please run 'file delete activelog platforwmfclif*.cap™!

Execurting commmand with options:
size=65535 interface=sthi
zizePerFile=20 maxFile=z=40
o e e dest=
port= ip=

Se a pergunta para o LWM falha, os comandos capture aumentados falham com erro de base de
dados. Estes comandam a configuracdo do LWM das perguntas do base de dados e subtraem 5,
assim que se o base de dados esta para baixo, supde que o LWM ¢ aviso de 90% e de cédpia.

Formato do arquivo para captagcdoes aumentadas:

<fil ename>. cap0, <fil enanme>.capl
<fil ename>. cap00, <fil enanme>.cap01l

Comando CLI a fim recolher capturas de pacote de informacao:

file get activelog platfornicli/*.cap*




Recolha capturas de pacote de informacao da ferramenta do monitoramento em tempo real
(RTMT). Navegue ao sistema > ao trago & a central do log > recolhe arquivos > logs da captura
de pacote de informagédo e segundo as indicagdes da imagem.

NI E LU = =
Packet Capture Logs [ O ‘ H
Memm | - '_I I_I

Note: A fim recuperar o espagco comum da separagao, pdéde ser necessario suprimir de
arquivos de captura.

Note: Se a sesséo CLI esta fechada, quando gire o comando é ativo, as capturas de pacote
de informagao param (e salvar) neste momento quando o indicador é fechado.

Sobras das capturas de pacote de informacgao no disco até suprimido. Recomenda-se suprimir
periodicamente destas captacoes.

- A fim alistar todas as captacdes, execute a plataforma do activelog da lista do
arquivo/cli/*.cap*
- A fim transferir captagdes, execute o arquivo obtém a plataforma do activelog/cli/*.cap*
- A fim suprimir de captagdes, execute a plataforma do activelog da supressao do
arquivo/cli/*.cap*
Como transferir as captagdes através do server SSH FTP (SFTP) é segundo as indicagdes da
imagem.
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