Solucionar problemas de chamada silenciosa
devido a arquivo de audio ausente
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Introduction

Este documento descreve como solucionar problemas de chamadas de entrada que sao
silenciosas durante o estagio de Resposta de Voz Interativa (IVR) da chamada.

Prerequisites

Requirements
A Cisco recomenda ter conhecimento deste topico:

- Webex Contact Center (WxCC) 2.0

Componentes Utilizados

As informacgdes neste documento sao baseadas nesta versao de software:

- WxCC 2.0

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Se a rede estiver
ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto potencial de qualquer comando.

Problema

Nao ha reproducgao de audio de IVR. O siléncio ocorre no inicio da chamada ou durante qualquer
estagio do fluxo.



Solugao

A razao para o siléncio é que o arquivo de audio foi removido no fluxo. Esse cenario podera
ocorrer se um administrador excluir o arquivo da secao Recursos do portal WxCC.
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. Verifique o fluxo
Para solucionar o problema, verifique se o arquivo de audio esta configurado no fluxo. Abra o
Fluxo e tente valida-lo. Se a validagao nao for bem-sucedida, verifique as notas de erro de fluxo
para navegar até o bloco que tem o problema. Selecione o bloco problematico e verifique se o
arquivo de audio é apresentado no bloco corretamente.
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- Verificar trilha de auditoria
Na Interface do Usuario da Trilha de Auditoria, vocé pode ver quem excluiu o arquivo de audio.
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Vocé também pode ver essas informagdes ao fazer download do arquivo PDF ou Excel com os
Logs de auditoria.
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Para resolver o problema, atualize o fluxo com os novos carregados ou disponiveis no arquivo de
audio de recursos.




Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



