Solucionar problemas de agendadores CUIC
presos no estado EM ANDAMENTO
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Introduction

Este documento descreve como solucionar problemas dos agendadores do Cisco Unified
Intelligent Center (CUIC) presos no estado EM PROGRESSO.

Prerequisites

Requirements
A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:

- CUIC
- Unified Contact Center Enterprise (UCCE)

Componentes Utilizados
As informacgdes neste documento sao baseadas nestas versdes de software e hardware:

- CUIC 11.X
- UCCE11.X

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Se a rede estiver
ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto potencial de qualquer comando.

Agendador CUIC preso no estado EM ANDAMENTO

Os agendadores podem ficar presos no estado EM ANDAMENTO devido a:

a. Varios agendadores configurados ao mesmo tempo, por exemplo: Relatorios por hora
configurados no inicio da propria hora.

b. Relatério de tempo de execugao longo (travado até que a execucgao do relatorio seja



concluida).

c. Se o relatério agendado executar a consulta de relatério no servidor de banco de dados
Informix e a conexao de rede for interrompida durante a execugao da consulta de relatério e a
conexao continuar indisponivel para que o servidor Informix retorne o resultado ao CUIC.

d. Se o relatorio agendado executar a consulta de relatorio no banco de dados que reside no
servidor MSSQL e a conexao de rede for interrompida durante a execuc¢ao da consulta de
relatério e a conexao permanecer indisponivel para que o servidor MSSQL retorne o resultado ao
CUIC. Nesse caso, a conexao JDBC do lado do CUIC aguarda 5 minutos antes que um erro seja
exibido.

e. Preso para obter conexdo SMTP

f. Aguarde a conexao SFTP

g. CUIC reiniciado enquanto a execuc¢ao do relatério agendado atual esta em andamento; Nessa
condicdo apos a reinicializagao, até que o status da execugao do préximo relatério agendado da
ultima execucéao seja interrompido em Andamento
Estes defeitos ajudam a reduzir o impacto devido a causa ¢ e e, respectivamente:

CSCvo064420 A desconexao do BD na execugao do relatério do agendador pode fazer com que
o relatério do agendador fique parado para sempre

CSCv095897 Os emails do relatério agendado estao faltando a medida que os agendamentos
ficam presos no estado de execugao

Praticas gerais

a. Configure os agendadores para disparar em frequéncias diferentes, de modo que muitos
agendadores nao sejam enfileirados ao mesmo tempo.

b. Certifique-se de que os filtros dos agendadores (padrao ou especificamente configurados)
estejam configurados de modo que ndo obtenham um grande numero de registros.

c e d: certifique-se de que nao ha problemas de conexao de rede entre o CUIC e os servidores
de banco de dados.

e. Certifique-se de que a conexao de rede entre o servidor SMTP e o CUIC seja confiavel e que
o SMTP fornega todos os emails enfileirados por relatérios agendados sem nenhum atraso ou
descarte.

f. Use servidores SFTP confiaveis e melhor para usar servidores SFTP baseados em Linux que
sdo aqueles que o CUIC esta qualificado para conexdes SFTP.


https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvo64420
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvo95897
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