Configurar o Nuance TTS e ASR para o Cisco
Unified Contact Center Enterprise (UCCE)
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Introduction

Este documento descreve como configurar o Cisco UCCE com TTS (Nuance Text To Speech) e
ASR (Automatic Speech Recognition, reconhecimento automatico de voz).

Prerequisites

Requirements
A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:

- UCCE com Customer Voice Portal (CVP)

- Cisco Virtualized Voice Browser (CVVB) ou Voice Xtended Markup Language (VXML)
Gateway

- Nuance TTS e ASR Server

Componentes Utilizados
As informacoes neste documento sao baseadas nestas versdes de software:

- CVP 11.6
- UCCE 11.6



- VVB 11,6
. Reconhecedor de Nuance 10.0
- Nuance Speech Server 6.2.x

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Se a rede estiver
ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto potencial de qualquer comando.

Configuracao basica do Cisco UCCE

Configuragdo do VVB

Etapa 1. Facga login na pagina de administragédo do CVVB: https://<vb_fqdn>.
Etapa 2. Navegue até SubSystem > Speech Servers > TTS Servers.

Etapa 3. Configure o servidor TTS como mostrado na imagem.

Text-to-Speech Server Configuration
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Note: 192.168.33.28 é o endereco IP (Internet Protocol) do servidor TTS.
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Se o uso de um nome de maquina, em vez do endereco IP, for necessario em sua implantagdo, no campo Server Name, fornega o nome da maquina em
vez do endereco IP. Nesse caso, vocé precisa fazer referéncia ao endereco IP da maquina no arquivo
ect/hosts.

Esse comando na CLI (Command Line Interface, interface de linha de comando) do VVB faz o link
entre nome e endereco IP em etc/hosts:



utils VVB add host-to-ip <nome_da_maquina> <ip>
Exemplo: utils VVB add host-to-ip nuance 192.168.33.28
Configuragdo no VXML GW (se o VVB nao estiver implantado)
Etapa 1. Defina o nome do host para o mapeamento de endereco IP para servidores ASR e TTS.
ip host asr-en-us 192.168.33.28

ip host tts-en-us 192.168.33.28

ip host tts-fr-fr 192.168.33.28

ip host asr-fr-fr 192.168.33.28

ip host tts-de 192.168.33.28

ip host asr-de 192.168.33.28

ip host tts-pt-pt 192.168.33.28

Ip host asr-pt-pt 192.168.33.28

ip host IPCC-Nuance 192.168.33.28

Etapa 2. Defina o URI (Uniform Resource Identifier) de classe de voz para corresponder a URI do
Session Initiation Protocol (SIP) do servidor ASR no peer de discagem.

classe de voz uri sip ASR
padrdo asr@192.168.33.28

Etapa 3. Defina o URI de classe de voz para corresponder ao URI SIP do servidor TTS no peer
de discagem.

classe de voz uri sip TTS

padréo tts@192.168.33.28

Etapa 4. Defina a quantidade maxima de memdria a ser usada para os prompts baixados.
IVR prompt memory 15000

Etapa 5. Defina o URI SIP do ASR e do servidor TTS.

IVR asr-servidor sip:asr@192.168.33.28

IVR tts-servidor sip:tts@192.168.33.28

Etapa 6. Configure os peers de discagem de Voz sobre IP (VOIP) do SIP. Esses peers de
discagem sao usados como um peer de discagem de saida quando o gateway inicia uma sessao
do Media Resource Control Protocol (MRCP) sobre SIP para o servidor ASR/TTS (MRCP Versao


mailto:tts@10.201.198.28
sip:tts@10.201.198.28

2).

dial-peer voice 5 voip

description Dial-peer para ARS Nuance
session protocol sipv2

destino da sesséo ipv4:192.168.33.28
transporte de sessao tcp

destination uri ASR

dtmf-relé rtp-nte

codec g711ulaw

nao vad

dial-peer voice 6 voip

description Dial-peer for TTS Nuance
session protocol sipv2

destino da sesséo ipv4:192.168.33.28
transporte de sessao tcp

destination uri TTS

dtmf-relé rtp-nte

codec g711ulaw

ndo vad

Texto para falar no CVP Call Studio

O servidor TTS é chamado quando um elemento de audio no CVP Call Studio n&o esta configurado ou o arquivo de audio nao existe no URI especificado e
no caminho de audio padrao.

Etapa 1. Selecione o elemento de audio.
Etapa 2. Selecione a guia Audio e navegue até o item de audio.

Etapa 3. Configure o item de audio para usar texto para fala em vez de arquivos de audio. Escreva o texto que deseja converter em fala no campo TTS,
como mostrado na imagem.
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Suporte para varios idiomas

Woice Element - Audio

General | Settings Audio | Data | EBvents
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Iritial
audio itern 1
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(® Audio File / TTS ) Say It Smart

(] Use Default Audio Path

LIRI: |

TTS | Hello, | am the TTS server]

O elemento Application Modifier no CVP Call Studio permite fornecer suporte multilingue. Aqui

estd um exemplo de script que usa idiomas diferentes.
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Note: E necessario instalar o pacote de idiomas que vocé oferece suporte no servidor
Nuance TTS/ASR. Por exemplo, para usar aleméao (de-DE), é necessario um pacote de
idioma alem&o no servidor TTS.

Configurar varios idiomas

Etapa 1. Para selecionar o idioma, defina o campo de idioma no elemento modificador do
aplicativo, como mostrado na imagem.

st

e,

ke German (de-DE)

E Application_Modifier_02




General | bettings | Data | Events

MNarne Walue ]
Maintainer
Language de-DE
Encoding UTF-8

Default Audio Path

B Session Data to Rermowe

Etapa 2. Agora, o pacote de idioma aleméao (de-DE) é usado no proximo elemento de audio. Para
reverter para outro idioma, use o modificador de aplicativo novamente.

.- 4 _ | Use Default Audio Path
:- [ 2udio_05 }: LIRI: | | T
o - - TTS: | Hallo, ich spreche deutsch | | b

Note: Para usar o Cisco VVB com varios idiomas, € necessario instalar os seguintes
Especiais de Engenharia (ES): 11.5ES43 e 11.6 ES22. Mais informagdes sobre o
CSCvf30722.

Servidor ASR/TTS de Nuance de Configuragao Basica

Depois de instalar o servidor Nuance ASR/TTS e a licenca ser configurada, ha mais algumas
tarefas que voceé precisa fazer para concluir a configuracdo com o UCCE.

Configuragéo do servidor de fala

Etapa 1. Abra o arquivo: C:\Program Files (x86)\Nuance\Speech
Server\Server\config\NSSserver.cfg.

Etapa 2. Procure server.mrcp1.resource.2.url e altere o valor para /sintetizador de midia
/speechsynthesizer.

Etapa 3. Procure server.mrcp1.resource.3.url e altere o valor para /reconhecedor de
midia/reconhecimento de discurso.

Etapa 4. Procure server.mrcp1.osrspeechrecog.cache.maxNumber e defina o valor da variavel
para o numero de licencas de reconhecedor que vocé possui. Por exemplo, se vocé tiver uma
licenca de 4 portas, altere o valor da variavel para 4.

Etapa 5.Procure server.mrcp1.osrspeechrecog.startOfSpeechOnDTM e defina o valor da variavel
como 0(zero) de 1.


https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvf30722/?rfs=iqvred

Configuragao do reconhecedor

Etapa 1. Abra o arquivo: C:\Program Files\Nuance\Recognizer\config\Baseline.xml.

Etapa 2. Defina os valores de parametro para o numero maximo de licengas de reconhecedor do
valor padrao.

<param nane="swirec_| i cense_ports">
<decl aration group="Ilicense" type="int" set_by="default">
<m n_val ue>0</ m n_val ue>
</ decl arati on>
<val ue>4</val ue>

</ par an®

<par am nane="sw ep_| i cense_ports">
<decl aration group="Ilicense" type="int" set_by="default">
<m n_val ue>0</ m n_val ue>

</ decl arati on>
<val ue>4</val ue>

</ par an®

Note: Aqui o valor 4 foi especificado, pois essa é uma implementacao de licenga Nuance de
4 portas.

Configuragéo do vocalizador

Etapa 1. Abra o arquivo: C:\Program Files (x86)\Nuance\Vocalizer for
Enterprise\config\Baseline.xml.

Etapa 2. Defina os valores de param para o numero maximo de licengas do sintetizador.

<tts_license_ports>4</tts_|license_ports>
<tts_license_ports_overdraft_thresh>4</tts_license_ports_overdraft_thresh>

<cpr_license_ports>4</cpr_license_ports>
Etapa 3. Modifique ssml_validation de strict para warn.

<ssm _val i dati on>warn</ssnl _val i dati on>
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