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Introduction

Este documento descreve o processo de atualizagao e devolugao de uma licenga apods a
instalagao do Intersight Private Virtual Appliance (PVA). Nao abrange o processo de reserva
inicial exigido durante a instalagao.

Prerequisites

Requirements

A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento basico do PVA da Intersight.

Componentes Utilizados
As informacgdes neste documento sdo baseadas nestas versdes de software:

- Intersight PVA verséo 1.0.9-442
- Acesso ao Smart Software Licensing

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Se a rede estiver
ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto potencial de qualquer comando.



Informacgdes de Apoio

O PVA da Intersight destina-se a ambientes onde vocé opera data centers em um modo
desconectado (air gap). Portanto, para instalar licengas, vocé deve usar a Reserva de licenga
especifica (SLR), que € um recurso para redes altamente seguras. Ele fornece um método para
os clientes implantarem uma licenga de software em um dispositivo (instancia de produto) sem a
necessidade de comunicar as informacodes de uso a Cisco.

Configurar

Atualizar Reserva de Licenga

Faca login no Cisco Smart Software Manager, navegue até a Virtual Account apropriada,
selecione a guia Product Instances e identifique sua ID de conta.

Tip: Para identificar sua ID de conta na Intersight, navegue para Configuragdes > Geral >
Detalhes da conta

No menu suspenso Actions, selecione Update Reserved Licenses.
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O assistente Atualizar reserva de licenga é exibido.
Etapa 1. Selecionar Licengas

Mostra a reserva feita no passado. Nessa pagina, vocé pode atualizar a quantidade da reserva.
Neste exemplo, atualizamos a licenga para uma quantidade de 3.


https://software.cisco.com/software/smart-licensing/alerts

Note: Depois de atualizar a contagem de reserva de licenga, o botdo Avangar ficara cinza
até que vocé clique em qualquer lugar na tela.

Update License Reservation
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Licenses to Reserve
In order to continue, ensure that you have a surplus of the licenses you want to reserve in the Virtual Account.
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Etapa 2. Revisar e confirmar

Verifique se a camada de licenga e a quantidade estao corretas e selecione Gerar cédigo de
autorizagao.

Update License Reservation
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Etapa 3. Cédigo de autorizagédo



Nessa pagina, vocé deve copiar o Codigo de autorizagao para gerar o Codigo de confirmagéo
para concluir a atualizag&do. Pode levar alguns minutos para que o cédigo de confirmagao seja
gerado. Assim, uma vez que vocé tenha o Cddigo de autorizagao, vocé pode fechar o assistente
como mostrado neste.

Update License Reservation

STEP /| . STEP 2 v STEP 3

Select Licenses Review and Confirm Authorization Code

The Reservation Authorization Code below has been generated for this product instance. Several steps remain;

1. This code must be entered into the Product Instance’s Smart Licensing setlings to complete the resenvation
2. When the code has been entered, a Resemvation Confirmation Code will be generated.
3. To release licenses in transition, enter confirmation code generated by device into CSSM

Authorization Code;

=gpecificPLR==authorizationCode==flag=A=Mag==version=C=Nersion==piid= <plid==timestamp=1650472688844=timestamp==enlilements=
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Appliance - Advantage<tagDescripfion=<subscripionlD=</subscription|D></enfilement=</entitlements=</authorizationCode=

<signature= Hudi=
</specificPLR=

To leamn how to enter this code, see the configuration guide for the product being licensed

Download as File Copy to Clipboard Enter Confirmation Code m

Faca login no seu Intersight PVA e navegue para Settings > Licensing. No menu suspenso
Actions, selecione Update License.

Essentials Advantage

Ay Ay M
aut

Cole o Cédigo de Reserva que vocé obtém no portal do Smart Licensing e selecione Gerar
Cédigo de Confirmagao de Reserva. Quando a Intersight fornecer o codigo, copie-o para a area
de transferéncia.




Step 1
Update License

Update the license information for your appliance.

Reservation Authorization Code ™
<specificPLR><authorizationCode><flag>A</flag>
<version>C</version><piid>

</piid=

Reservation Confirmation Code

Volte para o portal Smart Licensing na guia Product Instances, identifique novamente sua ID de
Conta e, no menu suspenso Actions, selecione Enter Confirmation Code como mostrado nesta
imagem.
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Copie ou carregue o cédigo aqui para que a atualizagao seja efetiva e selecione o botao OK para
concluir o processo de atualizagdo como mostrado nesta imagem.

Enter Confirmation Code

« Rasdnabian Confirmabion Coada

To complele e pending License Resenalion, enler the Reseration Confirrmation Code thal
was generated by e Produd Instance after the Resenabion Authorization Code was installed
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Reserva de licenga de devolugao

Em Intersight, navegue para Settings > Licensing. No menu suspenso Actions, selecione Return

License conforme mostrado nesta imagem.



admin O

Set Products

Update License

Return License

Nas novas janelas que aparecem, selecione Gerar cédigo de retorno.

Caution: A geracao de um cddigo de retorno cancela imediatamente o registro da licenga do
PVA da Intersight.

Slep 1
Return License

Complele the license relum process

Selecione Gerar para confirmar o alerta na janela pop-up.



/N

WARNING! Your appliance license will be deregistered

If you generate Reservation Return Code, your appliance will be
deregistered immediately. The Reservation Retumn Code must be
entered into Cisco Smart Software Manager in order to release the
licenses to be used by other products.

Pode levar alguns minutos para que o cddigo de retorno seja gerado. Quando ele aparecer,
copie-0 ou baixe-o.



otep 1
Return License

Faca login no Cisco Smart Software Manager, navegue até a Virtual Account apropriada,
selecione a guia Product Instances e identifique sua ID de conta. No menu suspenso Agoes,
selecione Remover...
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Rehost Licensas from a Falled Product.

Insira o cddigo de retorno de reserva e selecione Remover reserva como mostrado nesta
imagem.


https://software.cisco.com/software/smart-licensing/alerts
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Esta etapa exclui a ID da conta da Intersight de suas instancias de produto e torna as licengas
disponiveis novamente para outras instancias.

Troubleshoot

Esta secéao disponibiliza informagdes para a solugao de problemas de configuragéo.

Falha da Intersight ao gerar um Cédigo de Confirmagéo de Reserva

Quando a Intersight ndo conseguir gerar um cédigo de reserva, verifique se todos os servigos
estdo em execucao.

Use SSH para acessar o Intersight PVA e faga login com sua conta de administrador. No menu
padrao, selecione a opgao 4.



£ inter.mxsvlab.com - PuTTY — O >

Se, apos a primeira falha, a préxima tentativa falhar automaticamente, use o comando Restart
system services (opgao 5). Esse processo pode levar varios minutos e vocé deve monitorar com a
opc¢ao 4 até que todos os servigos surjam.

A Intersight ndo consegue gerar um cédigo de retorno

Quando a Intersight falhar ao gerar o codigo de retorno, navegue
aténttps:/[FQDNJ/apidocs/introduction/overview/ and select API Reference tab.

Procure o recurso license/LicenseReservationOps e use a chamada de API GET
/apilv1/license/LicenseReservationOps.

Na saida, verifiqgue {"GenerateReturnCode": status}, se for falso, tente gerar novamente o cddigo
de retorno.


https://[FQDN]/apidocs/introduction/overview/

I Intersight Developer Cenler Guides

Se GenerateReturnCode estiver definido como True e a Intersight falhar ao gera-lo, copie o MOID
e use a API Call POST /api/v1/license/LicenseReservationOps/{Moid}.

Cole o MOID no campo necessario e defina {"GenerateReturnCode":false}. Aguarde até que ele
seja concluido com 200 Success.

wlnslie o1 ey o Gasdes AR Ry
dids inersight Developer Center Guiss  APIR
ence vI.0.T1-T0TE Upase 3 ioenss LiceraRessnalionOp (Bsounce

consehi Paramesers POST  fapiv Ao ONCPS/ MoK}

Atualize o Intersight PVA e tente gerar novamente o cédigo de retorno.

Verificar

Use esta sec¢ao para confirmar se a sua configuragao funciona corretamente.

Para verificar se sua Intersight tem uma reserva atribuida, sua guia de licenciamento na Intersight



deve mostrar a data da Ultima atualizag3o.

Licensing

Registered

Subscription

Aug 9, 2022 1212 PM

Para verificar mais detalhes de sua reserva, como camadas ou quantidade, vocé pode verifica-la
diretamente no Smart Portal ou com a API Call :

GET /api/v1/license/Licenselnfos.
Neste cenario, nossa reserva tem apenas uma licenga do Advantage.

wilmalne s Dew
Altle Intersight  Developes Center

iapiviicenseicenseintos
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Informagdes Relacionadas

- Requisitos de licenciamento para o Intersight Virtual Appliance
- Suporte Técnico e Documentagao - Cisco Systems



/content/en/us/td/docs/unified_computing/Intersight/b_Cisco_Intersight_Appliance_Getting_Started_Guide/m_appliance_overview.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/index.html
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