WAAS - Identificacao e solucao de problemas do
AO do video

Capitulo: Solucao de problemas do AO do video

Este artigo descreve como solucionar problemas do AO de video.
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Solugio de problemas do acelerador de video

O acelerador de video otimiza os fluxos ao vivo do Windows Media solicitados pelo RTSP. As
solicitagdes para fluxos RTSP-UDP sao negadas pelo WAAS e o reprodutor solicitara
automaticamente um fluxo RTSP-TCP. A divisdo de fluxo de entrada permite que varios clientes
assistam ao video ao vivo em um unico fluxo na WAN.

Vocé pode verificar a configuragéo e o status gerais do AO com os comandos show accelerator e
show license, conforme descrito no artigo Troubleshooting Application Acceleration. As licencas
de video e Enterprise sdo necessarias para a operagao do acelerador de video.

Em seguida, verifique o status especifico do AO de video usando o comando show accelerator
video, como mostrado na Figura 1. Vocé deseja ver que o video AO esta Ativado, em Execugao e
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Registrado e que o limite de conexao é exibido. Se o estado de configuragao estiver ativado, mas
o estado operacional estiver desativado, isso indica um problema de licenciamento.

I:"%ura 1. Verificando o status do acelerador de video
A8 sh accelerator wvideo

Accelerator Licensed Config State Operational State

Video Yeas Enabled

VYIDEO:
Accelerator Config ITtem
"Max initial setup delay™
Inaccelerated traffic action™
T client idle timeout™
M transaction-logs™
" log-forwarding "

Policy Engine Config Item
State

Default Action

Connection Limit
Effective Limit

Eeapalive timecut

Bunning \

Mode Vali

S ---1 AO admin and
an

Default "pi] operational state

Dafault

Default "disabled"

Default Tanab led ™

Yalue

Registered

Use Policy

aoo

800 *____ﬁ_—h*“‘“**mhmwx

.0 seconds

- Registered state
indicates AO is healthy
- Displays connection
limit

Use o comando show statistics accelerator video para ver as estatisticas do AO de video. A saida
a seguir mostra que um fluxo de video de entrada da WAN foi dividido em 10 clientes, o que
removeu 9 fluxos de video da WAN.

wae# sh stat acc video

Time el apsed since "clear statistics":

Vi deo Connecti ons

ldays Ohr 50mi n 30sec

Connecti ons handl ed

Tot al

handl ed

W ndows- nedi a |ive accel erated

Un- accel erated pipethru

Un- accel erated dropped due to config
Error dropped connections

W ndows- nedi a active sessions

num %
3330 100. 00
3329 99. 97
1 0. 03

0 0. 00

0 0. 00

current max
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I ncomi ng (server) sessions

stream
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Para examinar os motivos pelos quais o AO de video nao esta acelerando as conexdes de video,
use o comando show statistics accelerator video detail. No exemplo abaixo, o video ndo € um



fluxo de transmiss&o ao vivo, mas um video sob demanda (VoD), que nao é acelerado.

wae# sh stat acc video detail
<snip >

Unaccel er at ed Connecti ons num %

Total Unaccel erated 1

Unsupported pl ayer 0

Unsupported transport 0 0. 00
Unsupported protocol 0

W ndows- nedi a VoD 1

not |ive

Max stream bitrate overl oad 0 0. 00
Max aggregate bitrate overl oad 0 0. 00
Max concurrent sessions overl oad 0 0. 00
O her 0 0. 00
Error dropped connections num %

Total errors 0 0. 00
Cient tineouts 0 0. 00
Server tineouts 0 0. 00
Cient streamerrors 0 0. 00
Server streamerrors 0 0. 00
Q her errors 0 0. 00

Se os videos nado estao sendo acelerados como esperado, geralmente € porque nao estao
marcados com o cabecalho de controle de cache de broadcast ao vivo, x-wms-stream-
type="broadcast". Os fluxos de VoD nao tém esse cabecgalho. A Figura 2 mostra onde encontrar o
cabecgalho de controle de cache na resposta do Windows Media Server ao player, usando o
Wireshark.

Figura 2. Conector de Controle de Cache do Windows Media



Os URLs para fluxos de video diferenciam maiusculas e minusculas do AO do video, portanto, se
um fluxo de video nao estiver sendo otimizado ou nao estiver sendo reproduzido, verifique
cuidadosamente o caso do URL e verifique se o video ainda esta sendo reproduzido. Verifique
também se o video pode ser reproduzido diretamente do servidor de video, sem usar WAAS no
caminho da rede, para garantir que o video seja reproduzido.

Use o comando show statistics connection otimized video para verificar se o dispositivo WAAS
esta estabelecendo conexdes de video otimizadas. Verifique se "V" aparece na coluna Accel para
conexoes de video, o que indica que o AO do video foi usado da seguinte forma:

WAE# sh stat conn opt video

Current Active Optim zed Fl ows: 500
Current Active Optim zed TCP Pl us Fl ows: 500
Current Active Optimized TCP Only Fl ows: 0
Current Active Optimzed TCP Preposition Flows: 0

Current Active Auto-Discovery Flows: 0

Current Reserved Fl ows: 15

Current Active Pass-Through Fl ows: 0

Hi storical Flows: 302

D:DRE, L: LZ, T: TCP Optim zati on RR Total Reduction Ratio
A AOMC. CFS, E EPM G GENERI C, H: HTTP, M MAPI , N: NFS, S: SSL, V: VI DEO

Connl D Source | P: Port Dest | P: Port Peer| D Accel RR
1603 2.75.13. 3: 1442 2.75.11. 3: 554 00: 1la:64:64:bl:ec Tv 00. 0% <===== Look
for Ilvll

1604 2.75.13. 3: 1443 2.75.11. 3: 554 00: 1a: 64: 64: bl:ec TV 100. 0%



1605 2.75.13. 3: 1444 2.75.11. 3: 554 00: 1a: 64: 64: bl:ec TV 100. 0%

Vocé pode ver nas conexdes acima que as otimizacdes de DRE e LZ nao sao usadas com video,
mas a conexao do servidor primario é otimizada para TFO. Todas as conexdes subsequentes
para o mesmo fluxo de video mostram uma reducao de 100% porque sdo completamente
removidas da WAN e, em vez disso, sao divididas do fluxo principal no WAE da filial.

Para exibir informagdes semelhantes no Central Manager, escolha o dispositivo WAE e escolha
Monitor > Otimizagao > Estatisticas de Conexdes.

Figura 3. Relatério de estatisticas de conexdo com video

O comando show statistics connection otimized video windows-media € util para mostrar o status
de todos os fluxos de video de entrada, incluindo o URL solicitante. O comando show statistics
connection otimized video detail € util para listar todos os fluxos de video de entrada e saida
tratados pelo AO de video.

Registro de AO de video

Os seguintes arquivos de log estado disponiveis para solugédo de problemas de video AO:

- Arquivos de log de transacao: /local1/logs/tfo/working.log (e /local1/logs/tfo/tfo_log_*.txt)

- Depurar arquivos de log: /local1/errorlog/videoao-errorlog.current (e videoao-errorlog.*)

- Arquivos de log de depuracao para o modulo WM: /local1/errorlog/wmt_errorlog.current (e
wmt_errorlog.*)

Para ativar o registro de transacgdes, use o comando de configuragao transaction-logs da seguinte
maneira:

wae(confi g)# transaction-logs accelerator video windows-media enable

Vocé pode exibir o final de um arquivo de log de transagdes usando o comando type-tail.

NOTE: O registro de depuragao exige muito da CPU e pode gerar uma grande quantidade de
saida. Use-o de forma inteligente e moderna em um ambiente de producao.

Para configurar e ativar o registro de depuracao do AO de video, ative o registro detalhado no
disco:



WAE674(confi g)# logging disk enable
WAE674(confi g)# logging disk priority detail

As opgodes para depuragao AO de video sao as seguintes:

WAEG674# debug accelerator video ?

al | enabl e all video accel erator debugs.
gat enay enabl e gat eway debugs
shel | enabl e Video shell debugs

wi ndows- nedi a enabl e wi ndows- nedi a debugs

Vocé pode ativar o registro de depuragao para conexdes de video e, em seguida, exibir o final do
registro de erros de depuragao da seguinte maneira:

WAE674# debug accelerator video all
WAE674# type-tail errorlog/videoao-errorlog.current follow
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